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REPUBLICA DOMINICANA

IDECOP

Institucién comprometida a fomentar y desarrollar el cooperativismo:

Ser referente en desarrollo del modelo econémico cooperativo con

Honestidad
Solidaridad
Trabajo en equipo
Eficiencia
Compromiso

Objetivos

1. Supervisar y Fiscalizar permanentemente las empresas cooperativas
2. Asistir a las empresas cooperativas para el fortalecimiento de las

3. Implementar estrategias de sensibilizacion, capacitacion y apoyo,
4.lmplementar un modelo de gestién orientado a resultados para

1. Promover el desarrollo y el crecimiento del Sector Cooperativo, con
2.Desarrollar planes de formacién gerencial, especializacion y
3.Asesorar sistematicamente a las Cooperativas en el area de
4. Replantear el rol del IDECOOP en el Sector Cooperativo con miras a




COBIEARD B LA s soemeranos =
REPUBL[CA;Q_(]_M_IN_I:CAH#.__ e

IDECOOP

“Ejes Estrateglcos Fomento y Desarrollo Cooperatlvo Fortalemmlento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legat Instltucmnal y Supennsmn y
Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacién rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.

Meta fisica trimestral

; '
Actividad Sub-actividad Indicador de la actividad 5 - Cantidad Total
| . = 2
= S
Ed 3
T2 T3
Porcentaje de cumplimiento de
los elementos planificados para la
Preparacion y planificacion de la reunion reunion: 55 180 130 300
convocatoria,agenda,listado de
asistencia, material de apoyo, etc.
Realizar primera reunidn de Porcentaje de participantes que
contacto del Técnico Social con el |Coordinacion para la asistencias de los integrantes [consideran que la reunion fue 338
DIRECCION FOMENTO Y grupo para iniciar proceso de del grupo cooperativo efectiva para establecer 900 650 1500
incorporacion de la cooperativa compromisos y objetivos.
DESARROLLO ( CENTROS B pErev 3 L
REGIONALES Y MESA DE
AYUDA)
Cantidad de coopoerativas que
Presentacion de los temas prioritarios sobre el obtienen certificado del técnico 54
cooperativismo. social para continuar proceso de 180 130 300
incorporacion.
T
e, 8

-

IDEC@®OP




=1 a‘ -
: e [l Prierpais eyl Cantidad de actas de asambleas \ "\ 1
- it =} = ~Asamblea:Constituyentedela’ i |Desarrolio deda Asamblea y Eleccion de los sometidas al IDECOOP para 54 180 :
cooperativa Organos de Control de la Cooperativa. continuar proceso de : 130 300
e ‘ incorporacion
: . |Cantidad de certificados
Supervision de Asambleas Revisar certificado de autorizacion para Asamblea L.
L o 0 aprobados que coinciden con las 60 650 300 650
ordinarias anuales. emitido por Fiscalizacion. . .
convocatorias de las cooeprativas.
A rar que la solicitud dicha Asamblea haya .
Supervision de Asamblea csfngulidoizn los re| lu:itssa:eaxi licdoas i)arTa Le 12\; Cantidad de solicitudes que 7 90
i 2
Extraordinaria. 6(:1 H q B P v cuentan con un A Lugar . 40 100
DEPARTAMENTO DE
SEGUIMIENTO Supervision de Asamblea . , ,
. - . L . . Cantidad de informes socio
COOPERATIVAS Reestructurativa (200 asamb. Coop |Emitir autorizacidn previo informe de Aslistencia S 18 190 20
. . - 200
200 § i T 3 4 o
INCORPORADAS inactivas y : asamb. Coop écnica Asiersricia Téchlca,
Pasivas).
i 458 - Calendario de actividades
Realizar programacion para las visitas de
) i aprobado por Fomento y
Monitoreo y seguimiento a inspeccion Desarrollo
cooperativas gubernamentales y de 57 150 50 200
participacion estatal.
Realizar inspeccion in situ Cantidad de informes emitidos.
Coordinar y realizar reuniones con grupos Cantidad de reuniones de 25 a5
Motivacién de potenciales grupos interesados en incorporar una cooperaitva. motivacion realizadas 8 =0
cooperativos sobre beneficios y
ventajas de crear una empresa Cantidad de personas
cooperativa. Inducir sobre los principios basicos y filosdficos del |organizadas en grupos remitidos
P Y 250 25 226 925

cooperativismo.

al Dpto. De Educacién para
continuar proceso.




=+ Réar!'iirérr'_ convocatoria a el Comité Gestor en

Asitencia de un 100% de los

“|grupos convoi:a‘doséi Calidad dela

‘ e ra evidencia recolectada ( lista de- 25 5 50
formacion. < i3
SRR e D e [T e asistencia, imagenes, acta de la
Oficializacion del Comité Gestor del | actividad). o
Sl grupo en formacién. :
Juramentar y asentar en acta a los miembros del  |Cantidad de Comités Gestor 250
DEPARTAMENTO DE Comité Gestor. juamentados 5 50
PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESPECIALES
Coordina | Dpto. Ed ion proceso de
B ”? f RCOE ERRPL L Cantidad de grupos formados. 78 5 50
formacion de los grupos
Formacion de grupos captados 77
e . Cantidad de personas agrupas
Part tiva de los grupos 2
articipacion activ grup S—— 650 143 925
Cantidad de grupos que asisten
Coordianar reuniones de seguimiento con los ¢ grup ql.J : shena
las reuniones de seguimiento.
grupos. )
Lista de procesos completados.
Seguimiento a los grupos hasta 78 -7
llevarlo al éxito de la incorporacién 12 50
Pasar balance de los praocesos agotados por los Porcentaje de avance o status de
grupos en formacion. los grupos cooperativos.
Recorrer direrentes zonas del pais para verificar la
) : . EaS AR Cantidad de sectores identificados
presencia de cooperativas o no.
Identificar sectores para el fomento
8 11 5 12

cooperativo

Indentificar enlaces para coordinar encuentros .

Cantidad de personas contactadas

Coordinar con los interesados en incorporar

Cantidad de agendas de
actividades aorobadas oor los




cooperativas las actividades a realizar.

grupos.

= __Sensibilizaciénypromodiénde |~ -~ - - % e e e :
= P i e lis = 55 = 75 et 111
i grupos cooperativos :
e = -~ |Realizar chari'aS'informatifvas sobre los beneficio.% Cantidad de Comité Gestor E
del cooperativismo. juramentados.
DEPARTAMENTO FOMENTO Cantidad de mienbros de los
Comite Gestores participantes en
COOPERATIVG la actividad que determinan el 33 4 75 300
exito de la misma.
Convocatoria, preparacion del local, confirmacién
de asistencia
» » ) Asistencia en mas de un 90% de
Juramentacion a Comité Gestior de los integrantes de los comité 75
los grupos coooperativos gestores.
338 235 1500
Acto de juramentacion por parte de la Técnicoa  [Cantidad de Comité Gestor
cargo, del grupo que haya completado el proceso . [constituidos 375
Cantidad de calendarios
Preparar calendario de actividades conjuntamente
; los C fkal consensuados con los Centros 3 4 12
Charla a los tecnicos de los Centros |con los directores de los Centros Regionales ——
Regionales sobre el plan de 8
Fomento Cooperativo. ) . ) - Porcentaje de Incremento del
Realizar charlas informativas sobre los beneficios e
o conocimiento sobre el tema en 7 16 48
del cooperativismo. ,
mas de un 95%
Realizar convocatoria exitosa a los grupos en Paricipacion de un 100% de los
) » f . g 87 73 11 300
Realizar taller de educacion con el |formacion. grupos convocados.
grupo cooperativo del Programa
educacion inicial, impartido por el
Seni . ‘ Cantidad de participantes
Tecnico educador Relalizar taller presencial y a modo virtual. s 1658 1043 4500

educados en cooperativismo




DEPARTAMENTO DE
EDUCACION

: o6 CoNTOCRasY £ ¢ |Lista de grupos convocadosy =
Zimr Stz o Hacer convocatoria a-los grupos-educados para-: —|- - — - - - — - e e = = ==
= I ives g reiam o : “|confirmados a participar en la — - B
entrega de certificados. i = { =
- =e3 actividad
Realizar entrega de certificaciones a
grupos cooperativos educados = = : : 87 =1l ~..300
; = i Cantidad de gruposique obtienen’ — S
s i certicado de educacion inicial, a :
Completar acto de entrega de Certificados ) ) 73
fin de proseguir procesos de
incorporacion.
Realizar convocatoria exitosa a los grupos en Listadoside Comisionesida
formacion Erp Educacién consensuados y 100 123 75 500
Capacitacion a las Comisiones ' confirmados para asistencia.
Educativas de las cooperativas
activas
) R 5 ; Capacitadas todas las directivas
Realizar Capacitacion a las comisiones Educativas g
_ i encargadas de educar los socios y 100 227 75 1000
de las cooperativas activas. i 5 ‘
directivos de cada cooperativa.
. ) . Cantidad de cooperativas
Realizar convocatoria a las cooperativas que se
: S g convocadas para talleres de 175
desarrollan mediante un acuerdo interistitucional ”
Educacion
Desarrollo de programas de
capacitacion a cooperativas fruto de 10 2 60
acuerdos interinstitucionales Cantidad de cooperativas
Desarrollar programa de capacitacion a educadas en cooperativismo
3 1 - : 175
cooperativas fruto de acuerdos interinstitucionales. |mediante acuerdos con nuestra
institucion.
s A e a i SRR BarTERIBE Cantidad de cooperativas activas v 175
\ rativas activa i i
P & . convocadas. 33 800
Realizar talleres para capacitacion a directivos ) .
socios sobre bue‘:la bp adm‘n'strac‘gn SahEidad Hie pRrtipAntes en 87 A7
xip < | obernanza mni 1 . .
Programa de educacion continua a . = ¥ talleres para cooperativas activas. 467 1600
. cooperativa.
Cooperativas.
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Ambientales

Realizar programa especial de educacion continua a
Cooperativas incorporadas en temas Medio

capacitadas en temas ambientales

Cantidad:de cooperativas activas—|~

=

DIRECCION ASISTENCIA
TECNICA

Nimero de cooperativas

Identificacion de cooperativas e 28 160 177 565
Supervision del sistema contable y Cantidad de cooperativas
administrativo de las cooperativas |Supervision contable y administrativa supervisadas en su sistema 28 160 115 565
incorporadas y de nuevo ingreso. contable.
Reperte de hallazgos Numero de hallazgos 0 160
allaz
pore de B identificados. 115 265
Recepcion de denuncias Ndmero de denuncias recibidas. 0 9 10 20
A .
Investlgac:on e casos dle denuncias - : Cantidad de casos de denuncia
realizadas por los socios de las  [Investigacion de denuncias ; . 0 9 5 20
= 2 investigados.
cooperativas incorporadas.
Resolucion de denuncias Porcentaje de denuncias resueltas 0 9 5 10
Wentlcacibnd st Numero de cooperativas 0 3
co : g
e identificadas 0 7
. Cantidad de cooperativas
Apoyar a cooperativas en procesos |ocompafiamiento a cooperativas. Aad P 1 3 0 6
de acompafiamiento. acompangods.
I Porcentaje de cooperativas con
Resultados del acompafiamiento. i 1 1 0 5
mejoras
Planificacion del 5 Plan de fortalecimiento 0 12 g
I A
anificacion del proyecto atsbiarads, 50
y Cantidad de cooperativas asistidas
Desarrollo del proyecto Ejecucion del proyecto. P 0 12 4 50

Fortalecimiento cooperativo.

por el proyecto.




[Porcentaje de mejoraen-— - |

A

entregadas.

= = == [cooperativas asistidas.  — L =1
- R = - |cantidad de estados financier = =3 —
Recepcion y registro de los estados financieros. ° a:? o d s 95 203 151 500
: : |revisados. :
Gestion de recepcion y andlisis de
los estados financieros de it . ) Cantidad de Cooperativas
Revision de estados financieros.
cooperativas. e I fiscalizadas extra situ 95 203 151 500
Cantidad Carta de Gerencia
Analisis Carta de Gerencia.
nalisis Carta erenci e 95 203 151 500
ntidad de informes de
Fiscalizacion de las operaciones In situ. g:c:;izzcids :{Jl’E]::ai’adOS. 100 223 225 530
Gestion de fiscalizacion de las
operaciones y gestion social In situ . 5 inf ; )
Fiscalizacion gestion social In situ ::;:;j;?e‘;:::dzgﬁes gestion 100 426 426 530
e . Cantidad de certificaciones
Entrega de certificacion. aritregadas. 87 169 154 430
Gestion de entrega de certificacién.
Cantidad de recordatorios
Llamada recordatorio de certificaciones preparada. anF| ' 1o 87 169 74 230
- realizados.
DIRECCION DE
FISCALIZACION R B —— Cantidad de Carta Compromiso 87 130
Ci I
P P preparadas. 154 430
Gestion de entrega de Carta
Compromiso. T —— )
Entrega Carta Compromiso. ANTICAR de CRrta Lompromise 87 130 154 430




Comunicacion sobre pago de
Reserva Educativa..

‘| €omunicaciém sobre pago de Reserva Educativa:

Cantidadde pagos entrogadas.” |

Preparacion de comunicacion a la Direccion

Cantidad.de comunicaciones

== “{Financiera sobre el requerimiento depago de la° oy 59 130 2 b o 2310
Reserva Educativa. )
Cantidad de Cartas Compromiso
59 130 130 430
o . . entregadas.
Preparacion listado Carta Compromiso enviadas a
Gestion segumiento y monitoreo  |Cooperativas
Carta Compromiso y Cumplimiento Cantidad de llamadas realizadas 64 96 96 300
Articulo 160 del Reglamento de la
Ley 127/64
imi | ion Asamblea General
Segylmlgnto SETEnEon Cantidad de llamadas realizadas 64 96 74 300
Ordinaria
Elaboracién del Presupuesto Anual. Presupuesto Anual Aprobado. - 0 0 0 1
Ejecucion Presupuestaria. Ejecucion Presupuestaria. 3 3 3 12
Gestidn Presupuestaria.
Modificaciones presupuestarias. Aprobaciones presupuestarias. 10 7 1 12
Disponibilidad de presupuesto. Presupuesto disponible. 4 12 12 48
B e Retiro de activos fijos 1 10 4
escarg ’ deteriorados o dafados. 40
0 ca0s Externos Retiro de activos fijos 0 0 o
escargos £x ’ deteriorados o dafados. 1
Codificacion de activos. Base de daos. 5 15 9 60
Gestion de manejo de Activo Fijo . [Entrega de informe a la Direccién de Cumplir la ley No. 200-04 de 0 i "

Transparencia.

Transparencia.




DIRECCION FINANCIERA

~~|Entrega de informe de activos a Bieries Nacionalss.

Cumplicla ley-No.18-32.de-Bienes.|-

Nacionales.

Cumplir la ley No.18-32 de Bienes

pventano por centros re?glona es Nicionales. 1= 0 -2
i X Informe financiero entregado a
Estados Financieros. . 3 3 3 12
Transparencia.
Entrega de Estados Financieros a DIGECOG Inforvaes inancienos cargadasial 1 1 1
ntree nanc ' SISANOG. 2
Cuentas por Pagar. Analisis de saldo del mes. 3 3 3 12
Conciliaciones bancarias. Estados de cuenta del mes. 3 3 3 12
Gestion Contable
Ejecucidn de libramientos. Libramientos realizados a la fecha. 69 217 125 433
Elaboracién de cheques. Cheques emitidos. 19 17 20 17
Reporte reposicion fondo caja
Gestion de Caja Chica. P ¥ y 0 100 139 4
chica.
Revisar todos los expedientes de compra de bienes |Los expedientes autorizados para
" P B g . 50 16 54 570
y servicios. pago.
Los expedientes autorizados para
Revisar expedientes de servicios basicos. pedie wtort P 36 69
pago.
146 139
. . Los expedientes autorizados para
Revisar viaticos. 220 79 360
Gestidén de Revisién y Control. Pago.
Informe de las actividades
Hacer reportes de las actividades realizadas. I 2 2 2 27

realizadas.




“|Libro record de devoluciones:

Pago de Servicios Basicos.

*|Seguro de Edificaciones -

Cumplimiento de PaEgOS de
Servicios Basicos

Seguro de Vehiculos

Cumplimiento de Pagos de
Servicios Basicos

Servicio de Almuerzo

Contratacion del servicio/ Solicitud
de pago.

Recogida de Basura, Agua, Servicio de Electricidad,
Comunicacion (Teléfonos y Celulares), Alquiler
Lacales Centros Regionales,

Gestion de factura/ Solicitud de
pago.

12

Adquisicion de Bienes Muebles,
Inmuebles, Materiales y Suministros.

Adgquisicién de Combustible,Servicios de
Mantenimiento de Vehiculos (Incluyendo
Lavado),Servicios de Mantenimiento de Sistemas de
Climatizacion, Servicio de Fumigacién en Sede
Central y Centros Regionales, Adquisicion de
Suministros de Limpieza,Adquisicion de Materiales
de Oficina, Adquisicion de Tornes, Adquisicion de
Caféy Azdcar.

Adquisicion de Tramerias de Metal para el
Departamento de Archivo,Servicio de Alquiler de
Impresora

Cumplimiento de Adquisiciones

Adquisicion de Botellones y Botellitas de Agua,

Adquisicion de Kits de Paso Rapido,Adquisicion de
Electrodomésticos y Utensilios de Cocina,Adquisicion
de Equipos Tecnoldgicos,Adquisicidn de Equipos de
Mobiliario,Adquisicion de Combustible para Planta
Eléctrica




DIRECCION ADMINISTRATIVA[

Rehabilitacién y Mantenimiento ler Nivel Sede
Central, Redisefio Entrada Sede Central, -
Rehabilitacion Bafios Sede Central, Rehabilitacion

Cumplimiento de Adecuaciones y

‘Adecuacion.y Remozamiento Planta i = 5
liiatie Fisica j Oficina de Compras, Rehabilitacién y Mantenimiento [Remozamientos : i,
= Centros Regionales, Compra de Materiales y
Servicios Mantenimiento Planta Fisica.
Supervision de la formulacion del Plan de Compras y |Cumplimiento de formulacion del 2 2 12
Contrataciones (PACC 2025) plan
Reuniones del Comité de Compras Cantidad de reuniones realizadas 0 1 6
Gestion de Participar en la Coordinacion del Comité de Compras para garantizar [Cumplimiento de coordinacion con p i 5
formulacion del Plan de Comprasy |pliegos de condiciones el Comité de Compras
Contrataciones de la Institucion
Cumplimiento de control en
Control de procesos de compras P 3 3 12
procesos de compras
Monitoreo del Cumplimiento del Sistema de Gestion |Porcentaje de procesos de compras 3 3 12
de Compras Publicas ( SISCOMPRAS ) revisados y actualizados.
Gestion de Coordinar con la
Seguridad Militar los planes para v . o Cumplimiento de coordinacién con
B ? ; _p SP Coordinacion con la Seguridad Militar. P R . 3 3 12
garantizar la integridad de los la Seguridad Militar
recursos humanos y bienes.
Gestid ur ivi A amiento de actividades de corres ncia
estion de Aseg a.tr actlwda.des de seg'ur mi es pondencias y i angial elaborads 3 3 12
correspondencias y archivo. archivo
Revisar requerimientos de las dreas. Lista de areas con requerimientos. 1 4




= -Planificacion de Recgur-sos_ :
J - Humanos 2024

S

- |Identificar colaboradoresque pueden promoverse.

Lista d&_doi_abo_radovites -
potenciales. i

Reclutamiento y Seleccion de Personal.

Candidatos seleccionados y
contratados. :

Elaboracion de Propuesta de
Reajustes Salariales

Realizar listado de colaboradores pendientes por
reajuste salarial.

Listado de colaboradores
pendientes

Presentar a la Méxima Autoridad.

Propuesta presentada a la MAP

Enviar listado al MAP para la no objecion.

Listado enviado al MAP

Aplicar reajuste salarial segn aprobacion.

Cantidad de reajusfes salariales
aplicados

Revision y Comparacion de
Planes de otras Instituciones

Elaborar Borrador del Plan de Compensacion y
Beneficios.

Borrador del plan de
compensacion y beneficios
elaborado.

Presentar Borrador a la Maxima Autoridad.

Aprobacién de la maxima
autoridad obtenida.

Presentar a la MAP para su aprobacion

Aprobacién de la MAP obtenida.

Reajustar el Reloj

Porcentaje de funcionamiento
correcto del reloj.




oslos Empleados =T T T

Porcentaje de empleados.—
registrados en‘el reloj.

Informes de asistenjcia generados

éxito.

e e ried = : Momt{;reo Re éi’té de Asistencia 3 ; 0 3‘
Gestion de Registrode |~ - el : = |y monitoreados. - : 22
Colaboradores en el Reloj
Biométrico - ;
, ) Actualizaciones del relo
Actualizacion de Datos del Reloj e N o ] i 1 1 4
biométrico siempre actualizadas.
B Tiempo de resolucién de
Resolucidn de Problemas Técnicos. P o 1 1 4
problemas técnicos.
Porcentaje de personal
Capacitacion al Personal. 95
P capacitado en el uso del reloj. 20 208
Resultados de auditoria de
Auditoria de Asistencia ) R 0 1 4
asistencia.
Planificacion de Encuentros en Sede y Centros Planificacion de encuentros
) . . 1 370 370
Regionales. realizada con éxito.
i Eficiencia en la gestion de
Gestion de Recursos para los Encuentros. g 1 2 2
recursos para los encuentros.
Realizacion de Encuentros en Realizacion de los Encuentros en Sede y Centros Numero de encuentros realizados 1 23
Sede y Centros Regionales y |Regionales. con éxito. -
Aplicacion de Encuesta
Recopilacion de datos de
Aplicacion de Encuestas durante los Encuentros B 1 23 23
encuestas durante los encuentros.
Elaboracién de Informe de Resultados de Informe de resultados de 1 23 -
Encuentros Realizados encuentros preparado.
L Movimientos de ndmina
Entregar las entradas y salidas de némina 3 3 12
entregados )
- . ; Movimientos de reajuste salarial
=1 G Movimientos de reajuste salarial < 1 5 9
Gestion de Seguimiento a los registrados
Movimientos de Némina
Movimientos de suplencia
Suplencia y promocién . . P v 6 3 9
promocion registrados
Pago de prestaciones Prestaciones pagadas 0 1 3
Plan de jornadas planificado con 73
Planificacion de las Jornadas g B ; 0 0/ 5.




DIRECCION RECURSOS
HUMANOS

‘| Realizacion de Jornadas-de

" contribucion social

= |sqlicitud v Obtencion de Aprobaciones

Ejecucion de la Jornada.

Jornadas de contribucion social
realizadas.

Aplicacion de Encuestas para medir el nivel de
satisfacion.

Encuestas realizadas durante las
jornadas.

Elaboracién de Informes de Resultados.

Informes de resultados
elaborados.

Realizacion de actividades de
integracion con el personal
((San Valentin, Independencia
Nacional, Dia Internacional de
la Mujer, Celebracion del dia
de la Secretaria, Celebracién
dia de las Madres y Padres,
Fiesta de Navidad,
Cumpleafios del mes,
Empleado del Mes, Semana
del Bienestar))

Planificacion de Actividades de Integracion.

Plan de actividades planificado
con éxito.

12

Solicitud y Obtencion de Aprobaciones.

Aprobaciones obtenidas.

12

Ejecucion de las Actividades.

Actividades de integracion
realizadas.

12

Aplicacion de Encuestas para medir el nivel de
satisfacion.

Encuestas realizadas durante las
actividades.

12

Elaboracion de Informes de Resultados.

Informes de resultados
elaborados.

12

Realizacion de auditoria a la
Direccion de Recursos
Humanos

Revisién y aprobacidn del plan de auditoria

Plan de auditoria

Preparacion de recursos para la auditoria

Recursos para la auditoria
(personal, herramientas)

Ejecucién de la auditoria

Auditoria en curso

Elaboracién de informe de auditoria

Resultados de la auditoria




—_|Reuniones para-discutir h
- {mejora

1allazgos y dreas de =~ :

Informe de auditoria, personalde |-
J{RRHH. - — e

- |Disefiar instrumento de medicién

Instrumento de medicién

Aplicar encuesta en Sede

Resultados de encuesta

Medicidén Del nivel de
satisfaccidn que tiene los
colaboradores de la Direccion
de RRHH

Analizar resultados de la encuesta

Informe de andlisis

Proponer mejoras o acciones de mejora

Plan de mejora

Implementar acciones de mejora

Implementacién de mejoras

Realizar reuniones de seguimiento

Reuniones de seguimiento
realizadas

Seguimiento a la Asociacion
de Empleados Plblicos

Analizar acuerdos y avances

Informe de seguimiento

Implementar acciones acordadas

Acciones implementadas

Evaluar el cumplimiento de acuerdos

Porcentaje de cumplimiento

Gestion de Seguimiento al
Sistema de Seguridad y Salud

Actualizacion de los insumos

Datos de indicadores SISTAP
actualizados y precisos

12

Revision y anélisis de indicadores

en el Trabaio en la

Andlisis completo de los
indicadores del SISTAP

12




——

- Administracion Pablica_

Reuniones-de seguimiento con las dreas

Py
/

est]- :

Reuniones productivas y acdi

(SISTAP): Jresponsables “ T lacordadas : s
- e e Informe de seguimiento SISTAP
-|Generacién de informe de seguimiento narme, SUimiEnto 3 12
i completo
‘ Lo Reuniones d imiento -
Realizar reuniones de seguimiento realiz?;:: e seguimi 3 i
Gestion de seguimiento a la
Comisidn de ética e Andlisis de informes y denuncias Informes analizados 1
4
Integridad Gubernamental g ki
. i s valuacion de
Evaluacién de politicas y procedimientos iz _l ’ pofiticasy 1 4
procedimientos
; . D indicadores SISMAP
Actualizacion de los insumos atosnde indica 6 20
actualizados
o . Informes de analisis de
Revision y andlisis de indicadores 2 alst 6 20
indicadores
Gestion de Seguimiento a los
indicadores del SISMAP Reuniones de seguimiento con dreas responsables |Reuniones realizadas 6 20
Evaluacion de cumplimiento de metas Cumplimiento de metas medido 2
.
Solicitud de la encuesta MAP Encuesta solicitada 0 1
Aprobacion de la encuesta Encuesta aprobada por el MAP 0
1
Aplicacién Encuesta de Clima Aplicacion de la encuesta Encuestas aplicadas y recopiladas 0 150
Andlisis de resultados Informe de andlisis de resultados 0 450
Socializacién de resultados Plan de socializacion ejecutado 0
1
: i Plan de accid mejoras
Elaboracidn de plan de accién ccion de mej 0 1
elaborado
: L Accio mejora
Ejecucion del plan de accién lojiesde me] 0 1

implementadas




z

incorporacién. Art. 89, numeral 5 (Respecto a
la sensibilizacion del sector).

= mismn - e Porcentaje de insumos __( [ (
= Actualizacion-delosinsumos— i mESSsTS e S =0==
bial == - i - lactualizados - -
. S| [T ) e Cumplimiento de los 5
= Evaluacion de la implementacion i A m y 0 ~2
s (o : procedimientos e
- Gestion de seguimiento a la
NOBACI ‘|Auditorias internas Resultados de auditorias internas 0 )
Comunicacion y concienciacion Nivel de comprension de NOBACI 0 2
Validar que se realicen las capacitaciones e .
p Cumplimiento de la programacion 0 15
Gestion de Seguimiento al |Programacas
Plan de Capacitacion 2025  [a5ovar en Ia elaboracion del Plan de Capacitacion
2024, para enviar al MaP, al INAP y dar Plan de Capacitacién elaborado 0 1
seguimiento a cada capacitacién
Socializar con directores y encargados para validar . "
Y & - P Aprobaciones obtenidas. 1 4
que los acuerdos esten llenados y firmados.
Gestion de seguimiento a los
Acuerdos de Desempefio
Validar y aprobar informes para enviar al MAP Resultados de los informes 1 4
Disefio del programa de capacitacion para las
entidades incorporadas y de recién
Programa aprobado por la MA. 1 2




“|: sensibilizacién Sectorial de PLAFT -

(Capacitaciones) o e : :
SemrmrnineRn ant Capacitacion de Induccién-a Cooperativasen |- = A i - e ML |
B et o : . |Cantidad de cooperativas. - 0 10 19 150
proceso de incorporacion. :
Capacitacién a Oficiales de Cumplimiento/ Cantidad de Oficiales de 0 10 9
Organos de Gestion. Cumplimiento/instituciones. A 50
Certificacion de Cooperativas
A/CyS/M,S/MyA/Cen |Preparacion, emision y gestion de firma PA de |Cantidad de cooperativas - - -
formacién (A/C: Ahorroy |certificados. certificadas. 100
Crédito, S/M.
Planificacio ion de visit
antt la_c’xon ¥ rOERIMELION leizee Porcentaje de cumplimiento. 100% + 95% 95% 95%
supervision en el lugar.
Cantidad de cooperativas 2 31
supervisadas. 2 125
Supervisiones In-Situ Supervision sobre la efectividad del Programa
de Cumplimiento en las Cooperativas.
Porcentaje de efectividad de
J 100% 95% 95% 95%

cumplimiento.




~|supervisi

Cantidad de supeiﬁvision'es .

especiales.

DIRECCION DE LAVADO DE
ACTIVOS

Planificacién y programacién de supervision

Cantidad de supervisiones. 26 4
en sede. ¥ . 19 100
Supervision de cooperativas incorporadas Spreentaicdesunervisiones 100% A% 100%
. 0,
extra situ (en sede). | P ’ $ 0 85%
Supervisiones Extra-Situ
Recibo de Comunicaciones de Actualizacion
de expedientes, Revision de Manuales, NUmero de comunicaciones,
actualizacion de manuales vy Planes de Accion |comunicaciones y planes de 71 138 164 35
por parte de las Cooperativas accion recibidos.
Remision de Cooperativas a In-Situ - .
Cuneriionad ESHEAIEE De acuerdo a valoracion de 1 "
u :
i P Extra Situ 0 20
Solicitud de Informacién.Cumplimiento del Namero de solicitudes de 28 4t a1
Art. 69 literal b) de la Ley 155-17. informacion respondidas 20
Levantamientos mediante oficio ’ i
S i Namero de levantamientos /
MP.Cumplimiento de requisitos de 1 4 Z 3 4

Levantamiento.

realizados




- congelamtentos-cumplimiento de requisitos -
_|de Congelamiento. s R )

realizados. . ... .-

Ndmero-de-congelamientos-|-

Monitoreo de Seguimiento
Intensificado GAFILAT - UAF
Monitorero Seguimiento
Intensificado Grupo de Accién
Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT) - Unidad de Andlisis
Financiero (UAF)

Revision Semestral

Revision de acuerdo a
cuestionario de validacion.

Asesorfa en PLAFT con enfoque basado en
riesgo.

Revision de acuerdo a
cuestionario de validacion.

Evaluacion Nacional de Riegos ERN -
UAF

Revision Continua cada 3 meses

Validacion de guia de
actualizaciones por
calificaciones arrojadas.

Reuniones Conclafit

Reuniones a requerimento del Consejo y
comunicaciones a recibir de gestion y
accion.

Programa por temas criticos a
tratar o resoluciones a tratar

Mesa Tecnica de Entidades
Supervisoras

Reuniones del Equipo de la Mesa
Operativa a requerimento del Consejo y
comunicaciones a recibir de gestion y
accion.

De acuerdo a programacion
realizada.




ANALISIS DE RIESGO
INTEGRAL

bt

Implementacion y Monitoreo de
riesgo financiero y no financiero a
las Cooperativas

 Supervisar y monitorear los controles
establecidos en la Matriz de Monitoreo &

Cantidad de Cooperativas

Supervision y Monitoreo Matrices
de Riesgos por Procesos & Objetivos
Areas Sustantivas y de Apoyo
Idecoop

de riesgos y controles o acciones de mitigacion.

controles monitoreados

PECER: i3 : supervisadas y monitoreadas en
Supervision implementada acorde a los Sup = deties o 45
lineamientos del IDECOOP y la Resolucién 03-2023 [* & 5
Capacitar a los Gerentes y Gestores de Riesgos o
p_ y . € Cantidad de Directivos y personal
designados por las cooperativadas de A&C para dar - : ; - .
L. ) = administrativo de las Cooperativas 2
cumplimiento a lo dictado en la Resolucidn 03- ;
capacitados
2023
Identificar los roles y responsabilidades de cada . . .
X yresp . i Cantidad de matrices de riesgo y
proceso, asi como los factores de riesgos, niveles 22




= ; e i : 3 B
B e T e .- Cantidad.de personas capacitadas-{-— e — —
Talleres de Capacitacion’en Gestion de Riesgo en gestion de riesgo basdo en la B
" |basado en la. Metodologia VAR Metodologia VAR (grupos 3y 4~ 0 = 2
Técnicos del IDECOOP)
Implementacién de matriz de riesgo
institucional (metodologia VAR)
Supervisar y monitorear los controles establecidos [Cantidad de matrices de riesgoy
en las Matrices de Riesgos por Procesos & controles monitoreados acorde a 0 0
Objetivos implementadas lo establecido en la Metodologia T
VAR .
Numero de notas de prensa
Elaboracién y difusion de not rensa. 5
i aside elaboradas y difundidas. = 49
Numero de reportajes realizados y
Reportajes. 0
pore publicados. 3 -
. . . Nidmero de visitas realizadas a
Visita a Medios de comunicacion. ; s 0 0 13
medios de comunicacion.
Comunicacion Externa Prensa.
Encuentro con Reporteros del sector economico Numero de encuentros realizados. 0 0 7
Numero de actividades internas 15
Cobertura actividades interna. cubiertas. A 16




DEPARTAMENTO
COMUNICACIONES

NGmerg de pautas publicitarias ==

-~ = < Rt i o it e B A b T e -
-+{Pauta de publicad en-portales digitalas == = =3
= R P p ] & contratadas.
e e Nimero de denuncias recibidas : e
Campafia sobre . Lavado . relacionadas con lavado de 1 1i 0
activos. ¢
. . Numero de visualizaciones y
Campafia sobre Riesgo . -
participacion en campafias de 0 4 0
riesgo.
Campaiia sobre Fiscalizacidn y Control Numero de interacciones y
consultas generadas por
campaiias de fiscalizacion. = 2 0
Gestion de Redes Sociales Campafia sobre Servicios y orientacion tecnica Incremento en la solicitud de
servicios y asesoria. 0 5 0
Campafia sobre Educacion Financiera Nivel de conocimiento financiero
entre la audiencia. 0 2 1
Campaiias de Capsulas de Orientacion Numero de personas alcanzadas
por las cdpsulas de orientacion. 5 1500 2
Numero de reproducciones/vistas
Produccion de spot de los spots. 0 18363 0
Acompafiamiento de elaboracién de TDR. Numero de TDR creados 0 0 0
Contratacion de Agencia Seleccién exitosa de una agencia. 0 0 0
s g : Numero de revisiones de
Revisidn de Contenido ; ; 37 0 0
o . contenido realizadas.
Acompanamiento Consultoria para
la Creacidn de la Revista e . _—
L ) Finalizacion exitosa del disefio
Disefio Grafico 200 0

Institucional

grafico.




= = = e 4
= .- |Coordimacion dedmpresion - - - = - "|impresién exitosa de la revistais |-~ - 80 - i| -0 - |- e
By sty : - |Numero de ejemplares : ; : .
Difusion y Distribucion . distribuidos y leidos. i 4 0. 0 1

Porcentaje de requerimientos
Revisién de requerimientos. revisados y acordados con la 0 1 1 1
empresa implementadora.

Estado actual del cableado

Evaluacion del estado actual del cableado 0 1 1 2
evaluado.
Acompanamiento en la
Implementacion de la
Adecuacion del cableado de
redes Presidencia Implementacién del cableado
Disefio e implementacion del cableado: finalizada por la empresa 0 1 1 1
instaladora.

Pruebas y ajustes del
Pruebas y ajustes del cableado cableado completados por la 0 0 0 1
empresa instaladora.

. ; y id
Evaluacién de necesidades Nume_ero de necesidades 3 0 2
identificadas.
» Porcentaje de éxito en la
Implementacion gradual ; ; 1 0 1 0
Continuacién Implementacion implementacién.
Office 365
o o Porcentaje de personal
Capacitacion del personal capacitado. 3 1 1 2
Numero de solicitudes de

Seguimiento y soporte 99 1 1 4

soporte atendidas.

Numero de necesidades
identificadas

|identificacién de necesidades




2 ff

: 4= -! { ,0~ ,, '

Porcentaje de equipos en buen |

|Evaluacion del estada de equipos. - - <o

= : e n S e e e — :
5 N : = Planiﬂcabién de.mejoras. , . |Plan de mejoras tecnoldgicas. ' b 0 B e e 2y ' T
DEP,ARTAMENTO Levantamiento de necesidades : i
" TECNOLOGIADELA |tecnolégicas y estado de equipos . . e
b 2 i Porcentaje de éxito en la :
INFORMACION Y s Implementaciéon de mejoras. implementacion. : ‘ 0 0 0 1

" COMUNICACION

Porcentaje de requerimientos
Revision de requerimientos. revisados y acordados con la 2 0 0 1
empresa implementadora.

L . & Numero de visitas de
Supervision de la implementacion. i . 1 1
supervision realizadas.

Coordinacion de capacitacion HimapadeseElones s 0 0 1 1
P ' capacitacion coordinadas.

Acompaiamiento en la
Implementacién de la Plataforma

Sentinel . . Porcentaje de avance en la
Monitoreo continuo. i s
implementacion.

Numero de problemas
Resolucién de problemas. resueltos en colaboracion con 0 0 1 2
la empresa implementadora.

Porcentaje de requerimientos
Revision de requerimientos. revisados para la 0 0 0 1
implementadora.

: i 0 0 1 2
Numero de procesos identificados
Continuacion del Proyecto de Firma Evaluacion del estado actual. para digitalizacién.
Digital: Levantamiento de Mejoras
Implementadas 0 1 1 1
Disefio e implementacién por Direccién y dreas. Numero de procesos digitalizados.
Porcentaje de éxito en las pruebas 0 5 10

.~ . |Pruebas y ajustes. : . |de firma digita.




Encargados.

s e
E

T

tension de Ja Firma Digital a Directoresy =

Nﬂmerode:DiEé:c,go;tes Y=
Encargddos confirma digital
habilitad.

DEPARTAMENTO JURIDICO

Analisis y Segu-imiento de Notificaciones.

Notificaciones Analizadas y

18
Seguidas. 2 i 52
Andlisis de Casos de Orden Legal. Casos de Orden Legal Analizados. 16 13 11 52
Escritos Ampliatorios de Defensa. Escritos Ampliatorios de Defensa. 8 11 11 52
. . L Reclamaciones y Litigios
- i Intervencion en Reclamaciones vy Litigios b 16 11 11 40
Procesos Juridicos Gestionados. Intervenidos.
Registro de Resoluciones Aprobadas Resoluciones Registradas. 2 0 0 40
- . Z Expedientes Juridicos
D lizaci edientes Juridicos 0
igitalizacion de Expedi ridi Digitalizados. 3 0 30
Aplicacién y Seguimiento del 55 en Documentos Cumplimiento del 55 en
- 25,00% ; "
Juridicos. Documentos Juridicos. ’ 25,00% 250k 100
Garantizar que los Acuerdos y Revisidn y Aprobacidn de Acuerdos. Acuerdos Revisados y Aprobados. 0 2 0 8
Convenios de la Institucion sean
Cumplidos.
. Monitoreo de Cumplimiento. Cumplimiento Monitoreado. 0 2 0 8
i | a Depart ntos Departamentos Asesorados
hassarinLegal niDeparAmE Asesoria Legal a Departamentos Internos. i 483 150 105 450
Internos. Legalmente
Elaboracién y Revisién de i « - .
Elaboracién y Revisién de Documentacién Legal.  |Contratos Revisados y Aprobados. 1 5 3 17

Documentacion Legal.




= e = i e e e e R
= g ; S ~ ¢ |Checklistde requerimiento__
7 7 Evaluacién de expedientes de cooperativas en : i
: conformacion. : = RS
TRy = o 2 ! 80 % Indicadores de viabilidad.
Emision de visto bueno a s s : = | ol :
: ey . : 55 ; ~42 40 s G AS0 i
cooperativas en formacion. ; X
Emisién de Certificacion de visto bueno
Certificacion.
Porcentaje de Solicitudes
- . » Evaluadas.
Evaluacion de Solicitudes de Incorporacion.
Remision de Cooperativas para
s 55 42 40 450
Incorporacion.
Coordinacion con Entidades Externas.
Porcentaje de Plazos Cumplidos.
; — Numero de Jubilacio
Gestion de Jubilaciones s nes
Administradas.
Control de Jubilaciones 0 0 0 33
: : . Cumplimiento de Plazos de
Seguimiento de Decretos Ejecutivos p R <
Seguimiento
Gestionar con las areas obligadas por Ley 200-04 y
Resolucion 02-2021, los documentos . 5
; , Porcentaje Cumplimiento en la
correspondientes, asi como el resto de las o ”
L ) . Gestion de Documentacion 3 3 3 13
informaciones actualizadas mensualmente, y/o Obliada
seglin periodicidad requerida en Resolucién 02- gaca.
Lograr el 85% como promedio anual {2021,
de Cumplimiento en las Recopilar las documentaciones de las dreas en Correctitud en la Recopilacién y
Evaluaciones de DIGEIG del Portal |carpetas Verificacion. 4 3 3 11
Fstandarizada de Transnarencia




R ot o T R R ETTiTT Tk L e m—

MAP 'y SUs. Apartados ySub-

< ‘"apartados Coninfarmaciones
" actualizadas y correctas
publicaciones.

-frionitorear-tasdiversas-publicaciones en‘los
Apartados del Portal Transparencia mensualmente

Cumphmtento en eEMomtureu dE'

Publicaciones.

i

- |Verificar y-recopilar mensualmente las

Verificacion de Evaluaciones y

Evaluaciones Calificaciones realizadas obten:das : :
v b Calificaciones. : 3 = =
por el Portal Transparencia .
Recibir y Analizar las solicitudes de informacién,
recibidas via Sistema SAIP; digital, presencial, Cumplimiento en la Recepcion y 5 5
telefénica, por correspondencia y transferidas de  [Analisis de Solicitudes. 17 J
otras instituciones.
OFICINA DE LIBRE ACCESO A ; ; . . )
2 Tramitar las solicitudes de informacidn recibidas, [Solicitudes Tramitadas a Areas
LA INFORMACION i : ; . 5 5 5 10
al area correspondiente, segun el tema. Correspondientes.
Registrar en los Formularios de Registro de
Solicitudes (Mensual / Trimestral / Anual), todas  [Solicitudes registradas trimestral. 10 19 5 9
Solicitudes de Informacién sobre la |las solicitudes de informacién recibidas.
gestion institucional, respondidas
en plazo, en el afio 2024. Dar respuesta a las solicitudes de informacién
requeridas por los usuarios, utilizando las vias Solicitudes Respondidas en Plazo. 10 10 17 11
correspondientes.
Registrar en el sistema del 311, los resultados Cargas de solicitudes al sistema 2 1 1
trimestreales de solicitudes respondidas en plazo. |311. 2
Preparar carpetasy archivar todas las solicitudes
.p p y ) v s Solicitudes Archivadas en
de informacion recibidas, tramitadas y 3 3 3 10
) Carpetas.
respondidas.
Participar/colaborar con representantes de la OAl |Compras y Contrataciones
en 10 aportes del Comité de Compras y Aportes Realizados en Comité de 1 0 2 10
Contrataciones. Compras y Contrataciones.
51 42 37 60

Recepcion de expedientes

Numero de expedientes recibidos




|- Aprobacién-de Viste Bueno-a-

. - - aa

_|Revisid del expediente de cooperativas en

X - o v

: : [
Namero de expedigntes revisadosd .

cooperativas en formagion. o o : - i
5 apRLale : V"I Moz Aprobdcién de Visto Bueno Namero'de aprobaciones 51 7 37 60
' : ‘ . . . |Namero de exped : = :
|Envio de visto a Direccién de Fomento y Desarrollo L T i b 51 42 37 60
. preparados
Recepcion de expedientes para enviar a palacio.  |Cantidad de expedientes recibidos 49 43 24 120
Cantidad de estas d
Elaboracién de la propuesta del decreto nhee propuestas & 49 43 24 120
w . decreto elaboradas
Remisan de expedientes para
DEPARTAMENTO ASESORIA Decretas:
LEGAL
Elaboracién de comunicacién con la firma del Ndmero de comunicaciones 49 43
Presidente Administrador. elaboradas 24 120
Envio de solicitudes (expedientes) a palacio Cantidad de solicitudes enviados 49 43 24 120
Recepcion de decretos emitidos Cantidad de decretos recibidos 1 1 2 g0
Verificacién de la documentacion adjunta Nuamero de verificaciones
tidad tesriid - 27 24 27 90
Recepcién y Entrega de Decretos (cantidad y contenido) reayzadas
Emitidos.
E ion d tificaci de D
13??“':'0” e certificaciones de Decretos Niimaro da Infarines preparades 25 72 27 &
emitidos.
Envio Formal de Certificaciones a la Direccién de  |Numero de certificaciones 25 72
Fomento y Desarrollo enviadas formalmente A A
. d : :
= Identificacion de organismos Numero £ organisnos 0 1 3 Lge

internacionales identificados.




DIVISION DE COOPERACION
INTERNACIONAL

[Relacionar a la Institucion con| : : T
P (i A i : - o Propuesta macro completaday
sdascprincipales Qrganismos.—{Elaboracion de Propuestaimacro-para:alianza RS féaé' e e L
| Internacionales del Mundo |—— — — — -
- Cooperativista; ; i :
. : Establecimiento de alianzas. Cantidad de alianzas establecidas. 0 0 1 1 = £
s y Plan de reuniones elaborado
Planificacion de reuniones. ¥ 2 0 1 2z
aprobado.
o ; Acuerdo o convenio finalizado
Elaboracion de acuerdo o convenio. ¥ 0 0 1 2
Establecer acuerdos y firmado.
relaciones con organismos e
instituciones nacionales e Establecimiento de acuerdos. Cantidad de acuerdos establecidos 0 0 1 ?
: g e y firmados.
internacionales que incidan
en el desarrollo del Idecoop vy
de las Cooperativas.
. : ; Numero de compromisos
Seguimiento a avances de compromisos asumidos., P " 0 1 0 2
evaluados y avances registrados.
Planificacion de reunione scon con las unidades Numero de reuniones planificadas 2 0 5 3
ejecutoras interna. y realizadas.
N ; Cantidad de convocatorias
Convocatoria y Coordinacion de reuniones. X 0 1 0 i
i . realizadas.
Gestionar reuniones con las
Instituciones acordadas _. ] Namero de acuerdos y
Seguimiento de Acuerdos y Compromisos. . g 2 0 2 4
compromisos de seguimiento.
S 3 Numero de informes de avances
Realizacion de informe de los avances. . 0 0 0 4
producidos.
Jornadas de trabajo y organizacion de jornadas de  |Numero de jornadas de trabajo 0 1 0 a
trabajo. realizadas.




| Realizacion de reuniones de

e r ey e o

“seguimiento con-areas.de-la-:

_institucién involucradas.en.
procesos de firmas de

acuerdos:

Soracion de informes de seguimientoy = i

evaluacion.

4 Numero-de informes.de-
=|Seguimiento y evaluacion

elaborados.

]

Implementacién de acciones correctivas y mejoras.

Namero de acciones correctivas e

iniciativas de mejora 0 2 0 4
implementadas.
Apoyo técnico en mgtena de estadlst.lcas Cantidad de actividades
(encuestas, evaluaciones, procesamiento, . 0 6 6 8
realizadas.
etc.),
Elaboracion de respuestas a solicitudes OAl, |Porcentaje de respuestas a 0 0 -
segun requerimientos. solicitudes de la OAL 100% 100 25% 100%
Actualizacion de base de datos de las Porcentaje de actualizaciones o 5 .
cooperativas. de expedientes remitidos. 100% 80% 20% 100%
Generacién de estadisticas sobre el universo 0 1 1
de cooperativas existentes a nivel nacional. 4
Elaboracién de estadisticas
p P sobre el universo de Reportes estadisticos.
DIVISION DE ESTADISTICAS [olele} erati\?as existentes a nivel i
P isitial Elaboracién de reportes periddicos de 0 ’ 1
e ’ estadisticas del sector cooperativo. 4
Procesamiento y digitacién de encuestas, .
evaluacion institucional y estados financieros Parcenties o basesde dalos 70% 95% 25% 95%

de las cooperativas a nivel nacional.

digitadas.




medicion de satisfaccién-de usuafios y de-—

“|resultados de evaluaciones institucionales.

Promedio de indice de
“|Satisfageion
" |Cantidad de reportes d

Elaboracion de reportes & informes.de- ;.

~-|Elaboracitn-y-disefc-de infografia para el
portal institucional.

resultados.

Cantidad de actudlziaciones de
infografias.

Elaboracion del Plan Operativo
Anual, 2025

Capatacion de manejo de herramientas de
Planificacién Estratégica.

Cantidad de
personas/Departamentos
Participantes.

Socializacién y comprension del POA.

Elaboracion de reporte de resultados.

Cantidad de reportes.

Coordinacion de la POA de las direcciones
regionales, a través de la DFyD.

Cantidad de POA regionales.

Coordinacion de la planificacion
presupuestaria por productos y areas.

Presupuesto formulado.

Preparacion del Plan Anual de
Compras y Contrataciones
(PACC).

Levantamiento de requerimientos y/o
necesidades de las diferentes areas.

Cantidad de requerimientos
levantado.

Elaboracién de la matriz de necesidades de
PACC de las areas.

Cantidad de
necesidades/areas.

Elaboracion de informes de Seguimiento del
Plan de Compras.

Cantidad de informes de
seguimiento.

Monitoreo de cumplimiento de indicadores
de eficiencia del PACC.

Porcentaje de cumplimiento.

Documentacion de Cumplimiento Trimestral
de Metas Fisicas y Programaticas.




DEPARTAMENTO DE
FORMULACION Y
EVALUACION DE PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS

Presentacidn trimestrales de los

consolidados del POA, para el
cumplimiento de la Ley 200-04

|Revisién y Validacién de Informes de
~{Cumplimientor=——"= :

B Aprobacion de Informes de Cumplimiento- ;

Elaboracién de reporte consolidado de
resultados trimestrales.

Cumplimiento de Obligacion de
Transparencia.

Informes de cumplimiento
trimestral validados,
aprobados y remitidos.

Encuentro de presentacion cumplimiento
institucional del cierre POA.

Cantidad de personas/areas
participantes.

Procesamiento de datos para la
elaboracion de la Memoria
Institucional

Recopilacién logros y eventos significativos
del afio.

Cantidad de logros y eventos
recopilados

Organizacion informacion de las areas.

Porcentaje de informacion
organizada.

Redaccion de contenidos de la Memoria
Institucional.

Cantidad de paginas
redactadas.

Disefio y maquetacion de la Memoria
Institucional.

Numero de secciones
maquetadas.

Revision y validacién contenido y disefio.

Numero de revisiones
validadas y completadas.

Remisién para aprobacion al PA.

Cumplimiento de los plazos de
remision.

Preparacion version final para cargar al

sistema, distribucion y publicacion.

Version final cargada.




S¥E KT ye Sfey Sovga Ty e A

“{Elaboracion-de Terminos.de Referencia (TDR). | -

elaborados.

Indicadores especificos de

aprobado (Propuesta).

= ~|Seguimiento al prOg'res;:o de la.Consultoria. progreso y cumplimiento de la 1 2
R =[5 pe———— : consultoria. :
Acompafiamiento y validacion con las dreas.  [Porcentaje de progreso 1 1
Evaluacion de Medio Término
del Plan Estratégico Institucional By . Entrega y revision del informe
(PEI), Idecoop, 2020-2025.  |Presentacion de ajuste del PEl a la MA. final 0 1
) Cantidad de
Socializacidn de resultados y hallazgos. o ; 0 1
participantes/areas.
Presentacion del Informe Final y PEI 2024-
Cantidad de documentos.
2025, actualizado. g 1
Gestion para la Certificacién del personal de
i p” p Cantidad de personal
Planificacion y Desarrollo en el Sistema de artificsde 2 2
I
Gestion de Calidad (1SO 9001-2015)
Establecimiento y aplicacion de mejora en la
., i . ) Cantidad de procesos
gestion documental, a partir de la sensridlaifaades Byl 15 10
Implementacion del Sistema de |ertitificacion del personal yb.
Gestidn de Calidad (ISO 9001-
2015); 1SO 37001
Auditorias de procesos y Evaluaciones de
L P y” Cantidad de auditorias
Cumplimiento de la Gestién documentalalo |, ; 15 10
’ internas realizadas.
interno.
i . Porcentaje del Plan de mejora
Ejecucidn del Plan de Mejora J ] 2 1




‘| “Fortalécimiento Oficina Virtual |~ = e : . T
s rApoyo detlosprocesostinternos delas areas’ -

Porcentaje de implementacion | |
dela-Oficina Virtual-——————|-

©o9R0L

involucradas parael uso de la Oficina Virtual,
Revision del expediente de Burocracia Ceroy |Porcentaje de implementacidn 3 0 i
el convenio con la AGN del proyecto 4
oy . Cantidad de procesos
Identificacion de Procesos para Automatizar |, i 3 0 1 4
identificados
Simplificacién de trémites Diseno e Implementacion de Procesos Caﬂtldad. de Procesos 3 0 i i
Automatizados automatizados
L i Cantidad de sesiones de
Capacitacion del personal interno P 3 0 1 4
capacitacion
Seguimiento y Evaluacion de Procesos indice de eficiencia de los 1 o 5
Automatizados procesos 2
. . . Cantidad de recepcioén de
Gestion de Buzon de Quejas y Sugerencias ) ) . 3 4 4 4
buzén de quejas y sugerencias.
Implementacion de la Carta 90% de acciones
P . Elaboracion de Plan de Accion. . ’ 90% 90% 100% 90%
Compromiso implementadas.
Aplicacidn de encuesta de la Satisfaccion de  |indice de satisfaccion de
plica , 90% 85% 100% 85%
usuarios. usuarios.
Elaboracion del Plan de Mejora 2024. 1 1 1 1
— — Porcentaje de avances de las
Incorporacion de las actividades del Informe . I
. mejoras continua.
Implmentacion del Plan de  |de Retorno al PM 2024. = : : 1000L




Mejora 2024.

e S ST e

_ |Evaluacién-del-nivel de cumplimiento. -

pradiee-r Scs) I

Elaboracién—dce‘reporté,’.lnforrhe de— -
s == —fcumplimiento.~ = e

Medalla.Obtenidé después-de-.f-—.

- - ~|la deliberaciondel Jurado {7~ =
= 2 _' 0 -4
N T Porcentaje de cumplimiento |- . o
5n d imi de SISMAP ; :
Evaluacion de Cumplimiento de SISMA en SISMAP. 0 68.76 1 4|
. ; . Cantidad de dreas
Identificacion de Areas de Mejora ) 2 : 10 10 10 10
identificadas para mejora.
Elaboracién del Plan de Mejora 2025. Plan de Mejora aprobado 10 10 10 10
Cantidad de acciones de
Implementacion de Acciones de Mejora. ’ I ; 10 10 10 10
Cumplimiento del Sistema de mejora implementadas.
Gestion de Administracion Porcentaje (promedio) de
Publico (SISMAP) . - ;o ai e o
Monitoreo y Seguimiento del Cumplimiento. |desempefio institucional en el 1 68,76 4 4
Sistema (SISMAP).
Elaboracion de reporte/informe del Porcentaje de cumplimiento q 68.76 4 A
Cumplimiento. de indicadores del SISMAP. !
Evaluacién semestral de la
luacion de Resultados de Mejora. i 0
Ryallasion SHlkacos 10ks implementacion del PM 2024. 1 2 s
Elaboracién del informe de la implementacion |Porcentaje de cumplimiento 0 i ;i 5
del PM. del PM.
Porcentaje de cumplimiento
imi | Sist: de , en escala objetivo logrado e
Cum_;?hmlento feiE ?m_a Elaboracién del reporte de cumplimiento del ) ORI=E ”g .
Gestion de Compras Publicas ( el Sistema de Gestion de 0 1 2 2
SISCOMPRAS. e
SISCOMPRAS ) Compras Publicas
(SISCOMPRAS )
Areas identificadas para
2 8 8

Identificacion de Mejora en los Procesos.

actualizar conforme los
requerimientos -




s g = = = = > v
= ; :_Matnzdel plan.de traba o pard |
“a cargaalSistema- deNOBACI-|—
T : Im Iementac ﬁde Acmones de s 'Cantldad de-accionesde -
= == ! - i6 - - =
- DEPTO. DE = _ e taanel i neet - : _ J mejora smpiemenﬁadas e : : : e
FORTALECIMIENIOV 51| e — — 5 = : : = = = = S e [
INSTITUCIONAL Y CALIDAD | ‘ i " |porcentaje de avances y
EN LA GESTION Monitoreo y Seguimiento del Cumplimiento resultados del cumplimiento 1 100 4 4
del sistema de NOBACI
Levantamiento de mejoras en los procesos de 0 g 6 6
doala idades del 3 institucio
acuerdo a las necesidades del area/institucion T —
aprobados
Elaboracion del Documentos requeridos 0 8 6 6
Implementacion de Manuales ,
Politicas de procedimientos
internos L . Cantidad de personal
Capacitacién y Entrenamiento del Personal ] 1 0 6 6
capacitado
o . . Porcentaje de cumplimiento
Seguimiento a la implementacion : 0 80% 80% 80
de las areas
Disefio y Aplicacidn de Encuesta de Cantidad de encuestas 1 " 5 5
Satisfaccion realizadas
Medicion de la satisfaccion - .. Informes de satisfaccion
, Analisis y Presentacion de Resultados 1 1 2 2
ciudadana elaborados
Implementacién de Oportunidades de Mejora Plan de mejora implementado 1 1 2 2
imiento d _—
SEEMimIEn oo cumpln-’niento » Porcentaje de cumplimiento
de los Planes de mejora Evaluacion de Resultados ) 0 85% 85% 85
1 de las areas




— =t
~ |Analisis y Evaluacion de Resultados = © | e e S
e, _|suiadeautoevaluacién |
Revision del acuerdo con la OGTIC Porcentaje de cumplimiento 0 j 1 i [ 1
i Plan de implementacidon
Plan de Implementacion 0 1 1 1
aprobado
- . Cantidad de normativas
Implementacion de Normativas - d 0 1 1 1
Renovacion Certificacion NORTIC implementadas
E1 OGTIC
o L, Resultados de auditorias
Auditoria y Evaluacion . 0 1 1 1
internas
Certificado NORTIC E1 OGTIC
Solicitud de la Certificacion . 0 0 1 1
obtenido
Porcentaje de renovacion de
Renovacidn de Licencias NORTIC E1 . . ] 0 95 1 1
licencias
Revision del acuerdo con la OGTIC Porcentaje de cumplimiento 0 90 1 1
Cantidad de normativas
Implementacidn de Normativas il i i 0 1 1 1
Renovacién A2 2021 IRRIEIERRCES




o i t % 1 = e s ety
: ! : : 3 3 - - e S e -|Auditorias internas, Equipo de Cumplimiento de los requisitos
Resultados de auditorias i A G 2
Auditoria y Evaluacidn S— 0 1 1 Resultados de auditorias Auditoria, Documentacion de NORTIC E1 OGTIC y mejora
Resultados continua.
_ P Normativas A2 2021, Praceso de Renovacién exitosa de las licencias
. . Porcentaje de renovacion de ) X :
Renovacian de Licencias A2 2021 Jicencias 0 1 X 1 Porcentaje (0-100) Renovacién, Documentacion de NORTIC A2 2021 de acuerdo con las
Renaovacién normativas.
i d Responsabilidad Consulta ¢ rtes i jeti
Elaboramél'-n'prcpues_ta de Programa de Pro.grarna de Responsabili 1 1 1 1 Cantidad de abjetivas y metas u fJn partes ml.eresadas, Objetivos y_r_metas d.e -
Responsabilidad Social Social Propuesto Identificacién de necesidades responsabilidad social definidos.
i . o - Cantidad de actividades : g e Plan de Responsabilidad Social, Plan de actividades detallado
Creacidn e implementacién de |Disefio y Planificacion de Actividades i 1 1 1 1 Cantidad de actividades planificadas p ' Y
by planificadas Recursos asignados recursos asignados.
programa de Sespansabilidad
soslal Implementacid itosa di
) . 1on exitosa de
' io Actividades de Responsabilidad . . ; Recursos para la implementacidn, o
EjeC.Lll‘.‘IOﬂ de Actividad e s 1 1 2 2 Cantidad de actividades implementadas % P P actividades de responsabilidad
Sacial N H Equipos de trabajo .
Nivel de cumplmiento de social.
actividades realizadas Métricas de evaluacion, Evaluacién de i e
i i % % valuacion mj
Evaluacidn de Resultados 0 70% 70% 70 Porcentaje de alcance de las actividades  |Retroalimentacién de partes .u c .e impacto positivo'y
; mejora continua.
interesadas
i riesgo del eje 2 del |Revision de las matrices de riesgos de los . Efectivo monitoreo y cumplimiento
PlGesFt.sdtn (ti; . gFurtaIef:'rn'erua oductos para el Cum) Iimient: de Cantidad de Matrices revisadas [ 4 Il 4 Cantidad de Matrices revisadas rovmeiindon bosamnaninn de las normativas 9:‘35 ;935 de
T (¥ - " .
an Estra gu?u : imi il ; P P! Monitoreo, Normativas internas S
Institucional Normativas en Areas de Apoyo apoyo de la institucion.
= . s Plan de implementacion, recursos
Revision del proceso de la firma digital 1 1 4 4 Porcentaje de implementacion completa B P 8
técnicos, personal capacitado
Cantidad de autoridades con
firma digital . . Procesos seleccionados, equipo de i i i
Gestion y tramite de Firma  |Elaboracion de reporte de nivel de ¥ Porcentaje de cumplimiento de los ; g P Implementacidn exitosa de la Firma
y ac 1 1 4 4 T iy evaluacion, herramientas de Digital en todos los procesos
Digital cumplimiento criterios de evaluacion :
evaluacion identificados
Implementacion Completa Porcentaje de implementacion 40% 90% 90% 90% Parcentaje de implementacién Informes de Avance

Elvio Carrasco
Director de Planificacion y Desarrollo ( Interino)




