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Institute de Deéarrollo y Crédito Cooperative (IDECOOP)
Plan Operativo Anual 2024

lnstitucion comprometida a fomentar y desarrollar el cooperativismoz

Ser referente en desarrollo del modelo econémico cooperativo con
a 
Honestidad
Sofidafldad
Trabajo en equipo
Eficiencia
Compromiso

1. Supervisar y Fiscalizar permanentemente Ias empresas cooperativas
2. Asistir a Ias empresas cooperativas para el fortalecimiento de Ias
3. lmplementar estrategias de sensibilizacién, capacitacién y apoyo,
4.lmplementar un modelo de gestién orientado a resultados para

1. Promover el desarrollo y el crecimiento del Sector Cooperativo, con
2.Desarrol|ar planes de formacién gerencial, especializacién y
3.Asesorar sisteméticamente a Ias Cooperativas en el area de
4. Replantear el rol del IDECOOP en el Sector Cooperative con miras a
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REPOBLICAP-oM"NI1cAM' V " ~ ‘ ~ " ‘ Ejes' Estratégicosz Fdrnento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento lnstitucional; Fortalecimiento del Marco Legal lnstitucional y Supenrisién y

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2024: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesquero.
lDEC®OP

Realizar primera reunion de
contacto del Técnico Social con el Coordinacién para la asistencias de los integrantes

Preparacién y planificacién de la reunion

Porcentaje de cumplimiento de
los elementos planificados para la
reunion:
convocatoria,agenda,listado de
asistencia, material de apoyo, etc.

55 180 130 300

DIRECGON FOMEN-|-O Y grupo para iniciar proceso de del grupo cooperativo

DESARROLLO ( CENTROS
REGIONALES Y MESA DE

AYUDA)

incorporacién de la cooperative

Porcentaje de participantes que
consideran que la reunién fue
efectiva para establecer
compromises y objetivos.

338 900 650 1500

Presentacion de los temas prioritarios sobre el
cooperativismo.

Cantidad de coopoerativas que
obtienen certificado del técnico
social para continuar proceso de
incorporacién.

54 180 130 300
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cooperativa ‘

. 1 S _ 1‘: "J I I _Asamblea'1ionstituyente=de.ia1:2. Desarrollo de=la Asamblea y Eleccion_cle los
Organos de Control de la ,Cooperativa.'

Cantidad de actas de asambleas
sometid_a§ al |DECO_OP para
continuar proceso de
incorporacion = -

,\v..

1sc;> ' 130 300 '

Supervision de Asambleas
ordinarias anuales.

Revisar certifiéado de autorizacion para Asamblea
emitido por Fiscalizacion.

Cantidad de certificados
aprobados que coinciden con Ias
convocatorias de las cooeprativas.

650 300 650

Supervision de Asamblea
Extraordinaria.

Asegurar que Ia solicitud para dicha Asamblea hay

64.

a
complido con los requisitos exigidos por la Ley 127

Cantidad de solicitudes que
cuentan con un A Lugar. 90 40 100

DEPARTAMENTO DE
SEGUHVHENTO Supervision de Asamblea

COOPERATIVAS Reestructurativa (200 asamb. Coop
|NcORp0RADAS inactivas y ZOO asamb. COOp.

Pasivas).

Emitir autorizacion previo informe de Aslist
Técnica.

encia
Cantidad de informes socio
economico emitidos por
Asistencia Técnica.

190 70 200

Monitoreo y seguimiento a
cooperativas gubernamentales y de

participacion estatal.

Realizar programacion para Ias visitas de
inspeccion

Calendario de actividades
aprobado por Fomento y
Desarrollo

Realizar inspeccion in situ Cantidad de informes emitidos.

150 50 200

l

Motivacion de potenciales grupos
cooperatives sobre beneficios y
ventajas de crear una empresa

cooperativa.

Coordinar y realizar reuniones con grupos
interesados en incorporar una cooperaitva.

Cantidad de reuniones de
motivacion realizadas 25 8 SO

lnducir sobre los principios basicos y filosof
cooperativismo.

icos de
Cantidad de personas
organizadas en grupos remitidos
al Dpto. De Educacion para
continuar proceso.

25 226 925
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. _ Oficializacion del Comité Gestor de_l_"

DEPARTAMENTO DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS

ESPECIALES

grupo en formaciorl.

/. M‘ ,

iiéa'ia2%i Eai1\7¢5E5tbr'a‘a ael Comité Gestor en ,
formacion. ’ '

Asitencia de un 100% de los
grupos convo'ca'dos§ Calidad de la
evidencia recolectada ( Iista de~
asistencia, imagenes, acta de la
actividao).

4r\."|F" C,‘ r .-
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25

25 W

Juramentar y asentar en acta a los rniembros del
Comité Gestor.

Cantidad de Comités Gestor
juamentados 250

Formacion de grupos captados

Coordinar con el Dpto. Educacion proceso de
formacion de los grupos Cantidad de grupos formados. 78

Participacion activa de los grupos Cantidad de personas agrupas
particpantes

77

2650

Seguimiento a los grupos hasta
llevarlo al éxito de la incorporacion

Coordianar reuniones de seguimiento con los
grupos.

Cantidad de grupos que asisten a
Ias reuniones de seguimiento.
Lista de procesos completados.

Pasar balance de los procesos agotados por los
grupos en formacion.

Porcentaje de avance 0 status de
los grupos cooperativos.

78 77

ldentificar sectores para el fomento
cooperative

Recorrer direrentes zonas del pais para verificar la
presencia de cooperativas o no. Cantidad de sectores identificados

lndentificar enlaces para coordinar encuentros. Cantidad de personas contactadas

8 11

Cantidad de agendas de
Coordinar con los interesados en incorporar , , _,

actrvrdades anrobadas oor los _ » ll \ \
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DEPARTAMENTO FOMENTO
COOPERATIVO

A cooperativas Ias actividades a realizar.r - 1 grupos. K K

grupos cooperativos

, , .

* * a ‘ "r Realizar charlasinformativas sobre los beneficios Cantidad de Comite Gestor
del cooperativismo. ‘ . juramentados. Z

1

‘£1 A 1;f"1‘¢'"‘-' " ' _---~"~-75—~-~_ ~ ~ ~--~ 300 »;; 7-_--¢~_t.,,._e._ _

Cantidad de mienbros de los
Comite Gestores participantes en
la actividad que determinan el
exito de la misma.

Convocatoria, preparacion del local, confirmacion

41 75 300

de asistencia
Asistencia en mas de un 90% de
los integrantes de los comité
gestores.

Juramentacion a Comité Gestior de
los grupos coooperativos

Acto de juramentacion por parte de la Técnico a Cantidad de Comité Gestor
cargo, del grupo que haya com pletado el proceso. constituidos

235

75

375

1500

Cantidad de calendarios
consensuados con los Centros
Regionales

Preparar calendario de actividades conjuntamente
Charla a ms tecnicos de |os Centms con los directores de los Centros Regionales

Regionales sobre el plan de 8
F°me"t° C°°l°9"atiV°- Porcentaje de lncremento del

conocimiento sobre el tema en
mas de un 95%

Realizar charlas informativas sobre los beneficios
del cooperativismo.

4 12

16 48

l
Paricipacion de un 100% de los
grupos convocados.

Realizar convocatoria exitosa a los gru pos en
Realizar taller de educacion con el f0'm3¢ié"-
grupo cooperativo del Programa

73 11 300

educacion inicial, impartido por el
1-' - d d . . . Cantidad de participantesecmco 9 “ca or Relalizar taller presencral y a modo virtual. , _ 1658 1495educados en cooperatrvlsmo 1043
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DEPARTAMENTO oz
EDUCACION

Realizar entrega de certificaciones a
1 grupos cooperatives ediicados. .

entrega de certificados. K L

Lista de grupos conyocados y
confirfiidos a partitipar en’ la '
actividad ¢

Completar acto de entrega de Certificados '

Cantidad de gruposique obtienen
certicado de educacion inicial, a
fin de proseguir procesos de
incorporacion.

.87 _

1,73 _

11

73

_11

L. . -71 ll 5 '5

390

Capacitacion alas Comisiones
Educativas de Ias cooperativas

activas

Realizar convocatona exitosa a los grupos en
formacion.

Listados de Comisiones de
Educacion consensuados y
confirmados para asistencia.

100 123 75 500

Realizar Capacitacion a Ias comisiones Educativas
de Ias cooperativas activas.

Capacitadas todas Ias directivas
encargadas de ed ucar los SOCIOS y
directivos de cada cooperative.

100 227 75 1000

Desarrollo de programas de
capacitacion a cooperativas fruto de

acuerdos interinstitucionales

Realizar convocatoria a las cooperativas que se
desarrollan mediante un acuerdo interistitucional

Cantidad de cooperativas
convocadas para talleres de
Ed ucacion

Desarrollar programa de capacitacion a
cooperativas fruto de acuerdos interinstitucionaleS.

Cantidad de cooperativas
educadas en cooperativismo
mediante acuerdos con nuestra
institucion.

10

175

175

2 60

Prograrna de educacion continua a
Cooperativas.

Convocar a cooperativas activas por regiones. Cantidad de cooperativas activas
convocadas. 7 175 33 800

Realizar talleres para capacitacion a directivos y
socios sobre buena gobernanza y administracion
cooperativa.

Cantidad de participantes en
talleres para cooperativas activas. 87 467 467 1600
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DIRECCION ASISTENCIA
TECNICA

Supervision del sistema conta ble y
administrativo de las cooperativas
incorporadas y de nuevo ingreso.

ldentificacion de cooperativas
r

Ncimero qe cooperativas
identificadas. 28 160 177 565

Supervision contable y administrativa
Cantidad de cooperativas
supervisadas en su sistema
contable.

28 160 115 565

Reporte de hallazgos
Ndmero de hallazgos
identificados. 0 160 115 265

lnvestigacion de casos de denuncias
realizadas por los socios de Ias

cooperativas incorporadas.

Recepcion de denuncias Nomero de denuncias recibidas. 10 20

lnvestigacion de denuncias
Cantidad de casos de denuncia
investigados. 5 20

Resolucion de denuncias Porcentaje de denuncias resueltas 5 10

Apoyar a cooperativas en procesos
de acompafiamiento.

ldentificacion de cooperativas.
NLlmEfO de cooperativas
identificadas 0 7

Acompafiamiento a cooperativas.
Cantidad de cooperativas
acompafiadas. 0 6

Resultados del acompafiamiento.
Porcentaje de cooperativas con
mejoras 0 5

Desarrollo del proyecto
Fortalecimiento cooperativo.

Planificacion del proyecto.
Plan de fortalecimiento
elaborado. 8 50

Ejecucion del proyecto.
Cantidad de cooperativas asistidas
por el proyecto. 4 50
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DIRECCION oz
FISCALIZACICJN

Gestion de recepcion y anélisis de
los estados financieros de

cooperativas.

Recepcion y registro de los estados financieros. ' Cantidad de estado's financieros
revisados. '95? V”2o"3' 151 0 mp

Revision de estados financieros. Cantidad de Cooperativas
fiscalizadas extra situ 95 203 151 500

Analisis Carta de Gerencia. Cantidad Carta de Gerencia
revisada 95 203 151 500

Gestion de fiscalizacion yde las
operaciones y gestion social In situ .

Fiscalizacion de Ias operaciones In situ. Cantidad de informes de
fiscalizacion preparados. 100 223 225 S30

Fiscalizacion gestion social In situ Cantidad de informes gestion
social preparadas. 100 426 426 530

Gestion de entrega de certificacion.

Entrega de certificacion.
Cantidad de certificaciones
entregadas. 87 169 154 430

Llamada recordatorio de certificaciones preparada. Cantidad de recordatorios
realizados. 87 169 74 230

Gestion de entrega de Carta
Compromiso.

Preparacion Carta Compromiso Cantidad de Carta Compromiso
preparadas. 87 130 154 430

Entrega Carta Compromiso.
Cantidad de Carta Com promiso
entregadas. 87 130 154 430
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_ ' Reserva Educatival ' § ‘
Preparacion de comunicacion a la Direccion _

l — — —Y— ~ -- I H r'ina'n¢iéi5'§65£é‘ei requerimiento de‘pago de la5

Comunicacion sobre page de
Canticladioe paéos jentrergadaisf‘ s 13o~ 1.51.1 _. ._ ,_.;.__§.1,O. .,: :._...:._?_-_ _

Reserva Educativa. T

Cantid_ad.de comunicaciones
enviadas. ‘ ~11: as -1 »-3110

Gestion segumiento y monitoreo
Carta Compromiso y Cumplimiento
Articulo 160 del Reglamento de la

Ley 127/64

Preparacion listado Carta Compromiso enviadas a
Cooperativas

Cantidad de Cartas Compromiso
entregadas. 130 430

Cantidad de llamadas realizadas 96 300

Seguimiento celebracion Asamblea General
Ordinaria

Cantidad de llamadas realizadas 74 300

Gestion Presupuestaria.

Elaboracion del Presupuesto Anual. Presupuesto Anual Aprobado. O 1

Ejecucion Presupuestaria. Ejecucion Presupuestaria. 3 12

Modificaciones presupuestarias. Aprobaciones presupuestariaS. 1 12

Disponibilidad de presupuesto. Presupuesto disponible. 12 48

Gefilén de maflelo de AC5‘/0 F510 - Entrega de informe a la Direccion de

Descargos lnternos.
Retiro de activos fijos
deteriorados o dafiados. 4 40

Descargos Externos.
Retiro de activos fijos
deteriorados 0 dafiados. 0 1

Codificacion de activos. Base de daos. 9 60

Transparencia.
Cumplir la ley No. 200~O4 de
Transparencia.
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Cumplir la ley No.18-32 de Bienes
Nacionales. 5 1.. so

Estados Financieros.

DlRECCl0N FINANCIERA

lnforme financiero entregado a
Transparencia. 3 3 12

Entrega de Estados Financieros a DIGECOG. informes financieros cargados al
SISANOG. 1 1 2

Cuentas por Pagar. Anélisis de saldo del mes. 3 3 12

Conciliaciones bancarias.
Gestion Contable

Estados de cuenta del mes. 3 3 12

Ejecucion de libramientos. Libramientos realizados a la fecha 217 125 433

Elaboracion de cheques. Cheques emitidos. 17 20 17

Gestion de Caja Chica. Reporte reposicion fondo caja
chica. 100 139 4

Revisar todos los expedientes de compra de bienes
y servicios.

Los expedientes autorizados para
pago. 16 S4 570

Revisar expedientes de servicios basicos. Los expedientes autorizados para
pago.

Revisar viaticos.
Gestion de Revision y Control.

Los expedientes autorizados para
pago.

146 139

69

360

Hacer reportes de Ias actividades realizadas. lnforme de Ias actividades
realizadas. 2 2
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' ' ‘ " ' I -' C I‘ ' t d P’ d ._ _ _ ‘ Segurode Edificaciones .; .. i um.p.'mle|?P e 580$ e _ 1 0. . 1'0 '3 " 1V Servicios Basicos r

C l' ' t d P dSegurodevehiculos um.p.'m|e'.19 e ages e 0 0 1 1Servicios Basrcos

Pago de Servicios Basicos. Contratacion del servicio/ Solicitud 0 O 0 2Servicio de Almuerzo de pago.

Recogida de Basura, Agua, Servicio de Electricidad, ,, , __ _, , _ Gestion de factura/ Solicitud de
Comunicacion (Telefonos y Celulares), Alquiler a O 3 3 3 12
Locales Centros Regionales, p g '

Adquisicion de Combustible,Servicios de
Mantenimiento de Vehiculos (lncluyendo
Lavado),Servicios de Mantenimiento de Sistemas de
Climatizacion, Servicio de Fumigacion en Sede
Central y Centros Regionales, Adquisicion de
Surninistros de Limpieza,Adquisicion de Materiales
de Oficina, Adquisicion de Tornes, Adquisicion de
Café y Azricar.

1 2 1 4

Adquisicion de Bienes Muebles, Adquisicion de Tramerias de Metal para el . . . . ., _ _ _ , _ _ Cumplimiento de Adquisrciones
lnmuebles, Materiales y Suminrstros. Departamento de Arch|vo,Servic|o de Alquiler de 0 0 O 1

lmpresora

Adquisicion de Botellones y Botellitas de Agua, 0 1 O 2

Adquisicion de Kits de Paso Rapido,Adquisicion de
Electrodomésticos y Utensilios de Cocina,Adquisicion
de Equipos Tecnologicos,Adquisicion de Equipos de 1 1 1 2
Mobiliario,Adquisicion de Combustible para Planta
Eléctrica

"1 ‘Q0 7-
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DIRECCION ADMINISTRATIVA 2 H

Rehabilitacion y Mantenimiento ler Nivel Sede
Central, Redisefio EntradajSede Central, ‘ ‘>...._ _.. . I . . I

' " ‘ 5' Fisica ' Oficina de Compras, Rehabilitacion y Mantenim
~ Centros Regionales, Compra de Materiales y

Servicios Mantenimiento Planta Fisica.

.Adecuacion_y Remozamiento Planta Rehabilitacion Bar'1osSede' Central, Rehabilitacion
iento

"f.'T."'“.”.f'.‘.'.§ " ' 3' ' 3".’ . W1’. "”;:__;:.‘T.': I:'_TT;:" f ':f_”f:T.“I'""

Cumplimiento de Adecuaciones y
Remozamientos - i 1 1 3

- ~ , . - V ~¢,i¢~___ _ __~ _ _ __ _ _

Supervision de la formulacion del Plan de Comp
Contrataciones (PACC 2025)

ras y Cumplimiento de formulacion del
plan

2 2

Reuniones del Comité de Compras Cantidad de reuniones realizadas O 1

Gestion de Participar en la
formulacion del Plan de Compras y

Contrataciones de la lnstitucion
pliegos de condiciones
Coordinacion del Comité de Compras para garantizar Cumplimiento de coordinacion con

el Comité de Compras O 1

Control de procesos de compras
Cumplimiento de control en
procesos de compras 3 3

de Compras Pr1blicas(SlSCOMPRAS )
Monitoreo del Cumplimiento del Sistema de Gestion Porcentaje de procesos de compras

revisados y actualizados. 3 3

Gestion de Coordinar con la
Seguridad Militar los planes para

garantizar la integridad de los
recursos humanos y bienes.

Coordinacion con la Seguridad Militar. Cumplimiento de coordinacion con
la Seguridad Militar 3 3

Aseguramiento de actividades de corresponden
archivo

Gestion de Asegurar actividades de
correspondencias y archivo.

cias y lnlorme mensual elaborado 3 3

Revisar requerimientos de Ias areas. Lista de areas con requerimientos. 1

' 1 ;~'|"" ""\":
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' Candidatos seleccionados y
Reclutamiento y Seleccion de Personal. ' -contratados. :

1
.1’

4

Listado de colaboradores
pendientes

Realizar listado de colaboradores pendientes por
reajuste salarial.

1 1 3

Presentar a la Maxima Autoridad. Propuesta presentada a la MAP
Elaboracion de Propuesta de

1 1 3

Reajustes Salariales Enviar listado al MAP para la no objecion. Listado enviado al MAP 1 1 3

Cantidad de reajustes salariales
A licar rea‘uste salarial se un a robacion. ,p J g p aplicados

3 1 3

Borrador del plan de
compensacion y beneficios
elaborado.

Elaborar Borrador del Plan de Compensacion y
Beneficios.

1 0 2

Revision y Comparacion de ,, _ A ba"ndla "
planes de Otras |nStituc[one$ Presentar Borrador a la Maxima Autoridad. pro U0 E maxlmaautoridad obtenida.

0 O 1

Presentar a la MAP para su aprobacion Aprobacion de la MAP obtenida. O 0 1

_ _ Porcentaje de funcionamiento
Realustar el Rem] correcto del reloj

1 ....1 1

\
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Mo_riit'oréo'y Repéite de Asistencia * ; lnformqs de asisteniciavgenerados
y monitoreados. 5 ' 4 0 3

Actualizacién de Datos del Reloj Actualizaciones del reloj
biométrico siempre actualizadas. 1 1 4

Resolucién de Problemas Técnicos.
Tiempo de resolucién de
problemas técnicos. 1 1 4

Capacitacién al Personal. Porcentaje de personal
capacitado en el uso del reloj. 50 ZOO

Auditoria de Asistencia Resultados de auditoria de
asistencia. 1 4

Realizacién de Encuentros en
Sede y Centros Regionales y

Aplicacién de Encuesta

Planificacién de Encuentros en Sede y Centros
Regionales.

Planificacién de encuentros
realizada con éxito. 370 370

Gestién de Recursos para los Encuentros. Eficiencia en la gestién de
recursos para los encuentros. 2 2

Realizacién de los Encuentros en Sede y Centros
Regionales.

Ndmero de encuentros realizados
con éxito. 23 23

Aplicacién de Encuestas durante los Encuentros
Recopilacién de datos de
encuestas durante los encuentros 23 23

Elaboracién de lnforme de Resultados de
Encuentros Realizados

lnforme de resultados de
encuentros preparado. 23 23

Gestién de Seguimiento a los
Movimientos de Némina

Entregar Ias entradas y salidas de ndmina Movimientos de némina
entregados 3 12

Movimientos de reajuste salarial Movimientos de reajuste salarial
registrados 5 9

Suplencia y promocidn Movimientos de suplencia y
promocién registrados 3 3 9

Pago de prestaciones Prestaciones pagadas 13” -
,-

O 3

Planificacién de Ias Jornadas = Plan de jornadas planificado con
éxito. 0 5 0 2

‘:_.\, '. C ,'-. I\_..;1, 1,
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_ Realizacién de Jornadasde"
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Ejecucién de la Jornada. 5
Jornadas de contribucién social
realizadas. '

0 ' 2

Aplicacién de Encuestas para medir el nivel de
satisfacion.

Encuestas realizadas durante Ias
jornadas.

O 2

Elaboracién de informes de Resultados.
lnformes de resultados
elaborados.

0 2

Realizacién de actividades de
integracién con el personal

((San Valentin, lndependencia
Nacional, Dia lnternacional de
Ala Mujer, Celebraciéndel d|'a
de la Secretarla, Celebracién
dia de Ias Madres y Padres,

Fiesta de Navidad,
Cumpleafios del mes,

Empleado del Mes, Semana
del Bienestar))

Planificacién de Actividades de lntegracién.
Plan de actividades planificado
con éxito.

O 12

Solicitud y Obtencién de Aprobaciones. Aprobaciones obtenidas. O 12

Ejecucién de Ias Actividades.
Actividades de integracién
realizadas.

O 12

Aplicacién de Encuestas para medir el nivel de
satisfacion.

Encuestas realizadas durante Ias
actividades.

O 12

Elaboracidn de lnformes de Resultados.
lnformes de resultados
elaborados.

O 12

Realizacién de auditorla a la
Direccién de Recursos

Humanos

Revisién y aprobacidn del plan de auditoria Plan de auditoria O 1

Preparacién de recursos para la auditoria
Recursos para la auditoria
(personal, herramientas)

U 1

Ejecucién de la auditoria Auditorla en curso O 1

Elaboracién de informe de auditoria Resultados de la auditoria O 1

I»' '
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Medicién Del nivel de
satisfaccién que tiene los

colaboradores de la Direccion
de RRHH

» - 1 Disefiar-instrumento de medicién - lnstrumento de medicién f 0 1

Aplicar encuesta en Sede Resultados de encuesta O O 1

Analizar resultados de la encuesta lnforme de anélisis O 0 1

Proponer mejoras 0 acciones de mejora Plan de mejora O O 1

lmplementar acciones de mejora lmplementacién de mejoras O O 1

Seguimiento a la Asociacién
de Empleados Plllblicos

Realizar reuniones de seguimiento Reuniones de seguimiento
realizadas 1 1 4

Analizar acuerdos y avances lnforme de seguimiento 1 1 4

lmplementar acciones acordadas Acciones implementadas 1 1 4

Evaluar el cumplimiento de acuerdos Porcentaje de cumplimiento 1 1 4

Gestién de Seguimiento al
Sistema de Seguridad y Salud

en el Trabaio en la

Actualizacién de los insumos Datos de indicadores SISTAP
actualizados y precisos 3 2 12

Revisién y anélisis de indicadores Analisis completo de los
indicadores del SISTAP 3 2 12
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Generacién de informe de seguimiento
lnformeyde seguimiento SISTAP
completb l Ma? 2 12

Gestidn de seguimiento a la
Comisién de ética e

lntegridad Gubernamental

Realizar reuniones de seguimiento
Reuniones de seguimiento
realizadas 3 0 12

Analisis de informes y denuncias informes analizados 1 O 4

Evaluacién de politicas y procedimientos
Evaluacién de politicas y
procedimientos 1 O 4

Gestién de Seguimiento a los
indicadores del SISMAP

Actualizacién de los insumos
Datos de indicadores SISMAP
actualizados 6 2 20

Revisién y analisis de indicadores
lnformes de anélisis de
indicadores 5 2 20

Reuniones de seguimiento con areas responsables Reuniones realizadas 5 2 20

Evaluacién de cumplimiento de metas Cumplimiento de metas medido 2 2 7

Aplicacién Encuesta de Clima

Solicitud de la encuesta MAP Encuesta solicitada O O 1

Aprobacién de la encuesta Encuesta aprobada por el MAP O O 1

Aplicacién de la encuesta Encuestas aplicadas y recopiladas O O 150

Anélisis de resultados lnforme de analisis de resultados 0 0 450

Socializacién de resultados Plan de socializacién ejecutado O 0 1

Elaboracién de plan de accién
Plan de accién de mejoras
elaborado O 0 1

Ejecucién del plan de accién
Acciones de mejora
implementadas 0 -_,o 1
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;Gestién de seguimjerito a la
NOBACI

- - 1 -- » 1 f Porcentaje de insumos i - 7 1 _ ,_ __
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Evaluaclon de la rmplementaclon _7: . , i .. _ 1 Cumplimientodelos _
procedimientos i

0 " 01 0 ' ‘"2

Auditorias internas A Resultados de auditorias internas 0 O O 2

Comunicacién y concienciacién Nivel de comprensién de NOBACI O O 0 2

Gestién de Seguimiento al
Plan de Capacitacién 2025

Validar que se realicen las capacitaciones
programadas

Cumplimiento de la programacién O S O 15

Apoyar en la elaboracién del Plan de Capacitacién
2024, para enviar al MaP, al INAP y dar
sgguimiento a cada capacitacién

Plan de Capacitacién elaborado O O O 1

Gestién de seguimiento a los
Acuerdos de Desempefio

Socializar con directores y encargados para validar
que los acuerdos esten llenados y flrmados.

Aprobaciones obtenidas. 1 1 O 4

Validar y aprobar informes para enviar al MAP Resultados de los informes 1 1 O 4

Disefio del programa de capacitacién para Ias
entidades incorporadas y de reclén
incorporacién. Art. 89, numeral 5 (Respecto a
la sensibilizacién del sector).

Programa aprobado por la MA. 1 1 1 2
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- ' ' Ca ac‘tac'ones ' _ _, _ -- V ~, 2 2;.- 17:31: 1».-~ .-_-2.=;1(@;B.<-'=~.-=!.== )= Capacltacion de lnduccion a Cooperativas en’
2 ' proceso de incorporacion. ’ ;

Cantidad de cooperativas. V 20
=_ 32-.-.z>-1:1;-.;;;-‘¢.&~;, §Sensibi_lizacié2nSectorialdePLAFT 2 2 2 .. 2 » . ; __ 2 _ ;2 2» 2 22 2; - 2 2 2__;22

1Q 19 150

Capacitacion a Oficiales de Cumplimiento/
Organos de Gestion.

Cantidad de Oficiales de
Cumplimiento/instituciones.

0 10 19 50

Certificacién de Cooperativas
A/C y S/M, S/M y A/C en Preparacion, emision y gestién de firma PA de
formacion (A/C: Ahorro y cenificados. I

Crédito, S/M.

Cantidad de cooperativas
certificadas.

35 48 26 100

Planificacién y programacion de visitas de
supervision en el lugar.

Porcentaje de cumplimiento. 100% + 95% 95% 95%

Supewisiones |n_5;w Supervision sobre la efectividad del Programa
de Cumplimiento en Ias Cooperativas.

Cantidad de cooperativas
supervisadas.

26 31 19 125

Porcentaje de efectividad de
cumplimiento.

100% 95% 95% 95%
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- ~ ~ "" 1 *_é__.‘Fé.i:.'T‘.‘:'5;P_P'*‘V-‘ I " Cantidad de supervisiones l V
especiales. 7Supervisiones Especiales. ’ j 2

-.< 1~ 2

‘10'

omecciow DE LAVADO DE
ACTIVOS

Supervisiones Extra-Situ

Planificacion y prograrnacién de supervision Cantidad de supervisiones.
en sede.

26 40 19 100

Supervision de cooperativas incorporadas
extra situ (en sede).

Porcentaje de supervisiones. 100% 100% 100% 85%

Recibo de Comunicaciones de Actualizacion
de expedientes, Revision de Manuales,
actualizacion de manuales y Planes de Accion
por parte de Ias Cooperativas

Numero de comunicaciones,
comunicaciones y planes de
accion recibidos.

71 138 164 35

Remision de Cooperativas a In-Situ -_ _ _ De acuerdo a valoracion deSupervisiones Especnales Extra Situ
1 4 0 20

Numero de solicitudes de
informacion respondidas

Solicitud de lnformacién.Cumplimiento del
Art. 69 literal b) de la Ley 155-17.

28 40 41 20

Levantamientos mediante oficio
MP.Cumplimiento de requisitos de Nfimero de Ievantamientosrealizados

1
4 .

J I

3

Levantamiento. - ~ -

4
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42

l
1

Monitoreo de Seguimiento
lntensificado GAFILAT - UAF

Monitorero Seguimiento
lntensificado Grupo de Accion
Financiera de Latinoamérica

(GAFILAT) - Unidad de Analisis
Financiero (UAF)

Revision Semestral
Revision de acuerdo a
cuestionario de validacion.

5 1 1 3 1

Asesoria en PLAFT con enfoque basado en Revision de acuerdo a
riesgo.

2 . 2 . 1 1cuestionano de validacion.
3 1

Evaluacion Nacional de Riegos ERN -
Validacion de guia de

UAF Revision Continua cada 3 meses actualizaciones por
calificaciones arrojadas.

0 1 3 2

Reuniones a requerimento del Consejo y P _ _t |t|

accion.

_ 2 2 2 . 2 2 rograma por emas cr cos aReuniones Conclafit comunicaciones a recibir de gestion y , 0 - 4tratar o resoluciones a tratar
8 2

Reuniones del Equipo de la Mesa
Operativa a requerimento del Consejo y
comunicaciones a recibir de gestion y
accion.

Mesa Tecnica de Entidades . . . . 2 De acuerdo a programacion
Supervisoras realizada.

3 4 3 2

1?‘ i-,i,-
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r ' " s ' Supervisar y monitorear los controles i . 2 . ‘ 5 -

ANALISIS DE RIESGO
INTEGRAL

lmplementacién y Monitoreo de
riesgo financiero y no financiero a

las Cooperativas

Cantidad de Cooperativas

t dlineamientos del IDECOOP y la Resolution oz-2023 S“ ge‘ ‘°“ e "eSg°

establecidos en la Matriz de Monitoreo & ' , 2 ‘_ 2, 2 - - - supervisadas y monitoreadas en O 5 3 45Supervision implementada acorde a los 2, 2

Capacitar a los Gerentes Gestores de Riesgos Cantidad de Directiklos
designados por Ias cooperativadas de A&C para dar 2 2 , V p
cumplimiento a lo dictado en la Resolucién 03- _2023 capacitados

ersonal
administrative de Ias Cooperativas 1 2 0 k ' *2

Supervision y Monitoreo Matrices ldentificar los roles y responsabilidades de cada
de Riesgos por Procesos & Objetivos 2 2 , Cantidad de matrices de riesgo y2 proceso, asi como los factores de riesgos, niveles 2 7 2 O 22

Areas Sustantivas y de Apoyo _ 2 2 2 2 controles monitoreados
ldecoop

de riesgos y controles 0 acciones de mitigacion.
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2 P _ - ~2- -- --2-~ ~ P~2-—-~~---2-P; P - - P P l Cantidadade personas capacitadas PPPP - 2 22 2 .222 2222. 2 - -2, 2 2 ___
a -' Talleres de Capacitaciénlen Gestion de Riesgo i en gestién de riesgo basdo en la O O‘ 0 P 2

i b2asado erg |a2Meto_dologia VAR 2 ' Metodo1ogia VAR (grupos 3 y 4"- ' 2 __ _ __
2 Técnicos del IDECOOP) '

lmplementacién de matriz de riesgo
lnstitucional (metodologia VAR)

Supervisar y monitorear los controles establecidos Cantidad de matrices de riesgo y
en Ias Matrices de Riesgos por Procesos & controles monitoreados acorde a 0 0 0 P
Objetivos implementadas lo establecido en la Metodologia

VAR " ‘
16‘

i

Numero de notas de prensa
Elaboracion y difusion de notas de prensa. elaboradas Y difundidasl 5 5 5 49

Numero de reportajes realizados y
R ' 2eportajes pub|icados2 0 1 1 10

2 2 2 2 2, Numero de visitas realizadas aVisita a Medios de comunicacion. 2 2 2, 0 2 0 13medios de comunicacion.

Comunicacion Externa Prensa.

Encuentro con Reporteros del sector econémico Numero de encuentros realizados. 0 2 0 2

Numero de actividades internas
Cobertura actividades interna. cubiertas. 15 6 30 16
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DEPARTAMENTO
COMUNICACIONES

Q

Campafia sobre Lavado
Numero de denuncias recibidas
relacionadas con lavado de
activos.

1

Campafia sobre Riesgo Numero de visualizaciones y
participacion en campafias de
riesgo.

4

Campafia sobre Fiscalizacion y Control Numero de interacciones y
consultas generadas por
campafias de fiscalizacién. 2

Gesflén de Redes Sociales Cam pa fia sobre Servicios y orientacion tecnica lncremento en la solicitud de
servicios y asesoria. 5

Campafia sobre Educacion Financiera Nivel de conocimiento financiero
entre la audiencia. 2

Campafias de Capsulas de Orientacién Numero de personas alcanzadas
por las capsulas de orientacion. 1500

Produccion de spot
Numero de reproducciones/vistas
de los spots. 18363

Acompafiamiento de elaboracién de TDR2 Numero de TDR creados 0

Contratacién de Agencia Seleccion exitosa de una agencia. 0

Revisién de Contenido
Acompafiamiento Consultoria para

Numero de revisiones de
contenido realizadas. 37 O

la Creacién de la Revista
lnstitucional Disefio Gréfico

Finalizacion exitosa del disefio
grafico. 2 2 0 ._/'

i
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l

Difpsiény.Distribucién §
Numero de ejemplares 2
distribuidos y Ieidos. O . 0 1

redes Presidencia

Acompafiamiento en la
lmplementacién de la

Adecuacion del cableado de

Revision de requerimientos.
Porcentaje de requerimientos
revisados y acordados con Ia
empresa implementadora.

1 1 1

Evaluacion del estado actual del cableado Estado actual del cableado
evaluado2 1 1 2

Disefio e implementacion del cableado:
lmplementacion del cableado
finalizada por la empresa
insta|adora2

1 1 1

Pruebas y ajustes del cableado
Pruebas y ajustes del

cableado completados por la
empresa instaladora.

O O 1

Office 365
Continuacion lmplementacion

Evaluacion de necesidades Numero de necesidades
identificadas. 0 2

lmplementacién gradual Porcentaje de éxito en la
implementacion. 0 1 0

Capacitacion del personal
Porcentaje de personal
capacitado2 1 1 2

Seguimiento y soporte Numero de solicitudes de
soporte atendidas. 1 1 4

ldentificacionde necesidades Numero de necesidades
identificadas

0 2
1

____.%.__u=2;.2,. _
5‘ *~c \

-V12"?

2- 2 lk x, 22P_2‘2,
, l

'""'“\/‘P P ‘_‘=_-‘\2»:*iJl‘ /2 2.
~ 2PP /(2. .21 .._ ---u2r:‘.;_—_--4 2",... . _

.i.P 2 . 2" P _2



’4, _
-- » 1 - .1..- ..:;.;:;..._-~. ..;,,; ~ , __ __ __

_. , - _., . ... '_,L.‘s'_2lL..J4i;3.;1_.‘-;Z;.;;:.'_-.->%.2.ZL.Ji.-L52... . - .._. .._‘._.,_.. _>,~.
' ’ » , . 1 Tr- ,. I ' P r‘ “ “b f l.* “ * ' Evaluampnqel.estafio.qa.equ|pos:. _ .:..;;._.e§t:::j!e..d.e_ e.q_l32p.°§fP.,.9_e_E.-_;._._: . _. A. .. _ , ._ , _ V . _ _. _W , 1 _.

562
14 -_»

. ; . 1 _a Planificaciéndeu-mejoras.
DERARTAMENTO Levantamiento de necefsidades

- Plan de mejoras tgecnolégicas. 3 6%" ‘1aO5

‘ TECNOl;OGfA1DEEA“'”" iééhélégfiéas y ésfado 8ete'<iuiH5§
INFORMACICN Y " ‘ lmplementacién de mejorasa . ..|mplementac|0n. ,

Porcentaje de éxiio en la i 0 0 0 1

COMUNICACION

Revisién de requerimientos.
Porcentaje de requerimientos
revisados y acordados con la
empresa implementadora.

2 O O 1

Numero de visitas de
Supervisién de la implementacién. . .. .supennsron reahzadas. 1 1 1 1

. ., 1 .. Nflmero de sesiones deCoordnnacron de capacltacron.
Acompafiamiento en la

capacitacién coordinadas. O O 1 1

Implementacién de la Plataforma
Sentinel Porcentaje de avance eMontoreo continuo. . ..' |mp|ementac|on.

nla O 1 1 3

Numero de problemas
Resolucién de problemas. resueltos en colaboracién con

la empresa implementadora.
O 0 1 2

revisados para la
implementadora.

Revisién de requerimientos.
Porcentaje de requerimientos

O O O 1

continuacién del Proyecm de Firma Evaluacién del estado actual. para digitalizacién.
Ndmero de procesos identificados

O O 1 2

Digital: Levantamiento de Mejoras
lmplementadas

Disefio e implementacién por Direccién y areas. Ndmero de procesos digitalizados.

O 1 1 1

Porcentaje de éxito en Ias

...-. _ - . Pruebas y ajustes. I de firmadigita. ;

O 5 10 ' 1 10pruebas
A .- / ' ~
.~-/ .1 .
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DEPARTAMENTO JURlDlCO

Procesos Jurldicos Gestionados.

Analisls y Segulimiento de Notificaciones.
Notificacjones Anallzadas y
Seguidas.

18 21 ll

Anélisis de Casos de Orden Legal. Casos de Orden Legal Analizados. 16 13 ll

Escrltos Ampliatorios de Defensa. Escritos Ampliatorios de Defensa. 8 11 ll

lntervencién en Reclamaciones y Litigios
Reclamaciones y Litigios
lntervenidos.

16 11 11

Registro de Resoluciones Aprobadas Resoluciones Registradas. 2 0 0

Digitalizacién de Expedientes Juridicos
Expedientes Juridicos
Digltalizados.

0 3 0

Aplicacién y Seguimlento del SS en Documentos
Jurldicos.

Cumplimiento del SS en
Documentos Jurldicos.

25,00% 25,00% 25,00%

Garantizar que los Acuerdos y
Convenios de la lnstltucién sean

Cumplidos.

Revisién y Aprobacién de Acuerdos. Acuerdos Revisados y Aprobados. O 2 O

Monitoreo de Cumplimiento. Cumplimiento Monitoreado. O Z O

Asesorla Legal a Departamentos
lnternos.

Asesorla Legal a Departamentos lnternos.
Departamentos Asesorados
Legalmente

483 150 105

Elaboracién y Revisién de
Documentacién Legal.

Elaboracién y Revisién de Documentacién Legal. Contratos Revisados y Aprobados. 1 5 3

l,. ,._ _ __ _.»._>_...
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Emisic'>n de visto bueno a
cooperativas en formabién.

Evaluacién de expedientes de cooperativas en
conformacién. ;

Emisién de Certificacién de visto bueno

._..---..._.. . . .- .._. ..,-.. _._. ...-.,.»-.--.»......_.....-_.». . _..-.-._-,~,..~_.. ..»
Check lisfclg requ_eljimient<j._;_i 1'

80 % lndicadores de viabilldad.

Certificacién.

_ H --3. .-....: e ,...- Y" 1- .- :......r......i..f._>_.._.!_..__t_....-"7- ._. :.___v.?_-’.V..i:.V__-~’.._-:;.i..r'.-._....'._§:.;-._... ..-_.i.~- --3/5"“---'-....;.-...3:...;._.......-'>,- ,,. -

. 42. 40 '45O

Remisién de Cooperativas para
lncorporacién.

Evaluacién de Sollcitudes de lncorporacién.

Coordinacién con Entidades Externas.

Porcentaje de Solicitudes
Evaluadas.

42 40

Porcentaje de Plazos Cumplidos.

450

Control de Jubilaciones

Gestlén de Jubilaciones

Seguimiento de Decretos Ejecutivos

Ndmero de Jubilaciones
Administradas.

Cumplimiento de Plazos de
Seguimiento

0 O 33

Lograr el 85% como promedio anu
de Cumplimiento en Ias

Evaluaciones de DIGEIG del Porta
F<t:=nr'lari7:ar*ln rln Trancnarnnria

al

I

Gestionar con las areas obligadas por Ley 200-0
Resolucién 02-2021, los documentos
correspondlentes, asi como el resto de Ias
informaciones actualizadas mensualmente, y/0
segfin periodlcidad requerida en Resolucién 02-

_2Q21.

4V

Porcentaje Cumplimiento en la
Gestién de Documentacién
Obligada.

3 3 13

Recopilar Ias documentaciones de Ias a'reas en
carpetas

Correctitud en la Recopilacién y
Verificacién.

3 3 11

l
\

1
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_1. , ‘,,MAPvw$Anartad<»§~£5ub-., i 1 i ,2, - ; 1 ,5 . 1 2 ; » »5=f§5;s&aaa2.2sa3r~;@5;a@la1§a§§*:{:§ ’{{¥lf?{?{‘?°“.“iiE§“.‘?‘iY?F§?¥E¥¥Pl1Ea???.'T'iEl_e'7l‘?‘Y §3w§':Yg;:vF9;'é!Ys=1§f"§"'*2f§9 953 ?-*1“ 'j,'",',f'§',f_]*f‘I§'“' *1 '."~g;;:'::Z§?i:i=;?:? ';""~‘~ .. ... .., . _.,.. . . _ . .A artados de|porta|Tran5pa|-encla men5ua|me,-we pub||cac|one5_ A . ~ : "- *~ 4- - ~ — ~ -- ~ ~--=1-~.—-rs--=— -- »--» -actualizadas y correctas p
publlcaclones. ; I '

- ~ — ' - V Verlficar y recopilar mensualmente las 1 . . 1 .~ an " ' " '1" ' _ ' _ 5 Verlflcaclon de Evaluaclones y lEvaluaclones y Calificaclones realizadas y obtemda " 35 . ’_ Calificaciones.
por el Portal Transparencla .

3 . _
12

Recibir y Analizar las solicitudes de informacién,
recibidas via Sistema SAIP; digital, presencial, Cumplimiento en la Recepcién y
telefénica, por correspondencia y transferidas de Analisis de Solicitudes.
otras lnstituciones.

5 9

OFICINA DE LIBRE ACCESO A _
LA INFORMACION Tramitar las solicitudes de informacién recibidas, Solicitudes Tramitadas a Areas 5

al area correspondiente, segdn el tema. Correspondientes.
10

Registrar en los Formularios de Registro de
Solicitudes (Mensual /Trimestral /Anual), todas Solicitudes registradas trimestral. 10

Solicitudes de lnformacién sobre la las solicitudes de informacién recibidas.
9

gestién lnstitucional, respondidas
9" P|31°» en 9| 35° 2024- Dar respuesta a las solicitudes de informacidn

requeridas por los usuarios, utilizando las vias Solicitudes Respondidas en Plazo. 10
correspondientes.

11

Registrar en el sistema del 311, los resultados Cargas de solicitudes al sistema
trimestreales de solicitudes respondidas en plazo. 311. 2

2

Pre arar car etas archivar todas las solicitudes , _ _,p _ _ Solicitudes Archivadas ende lnformacion recibidas, tramltadas y 3. Carpetas.l'ESpOl'\C|ld8S.
10

Participar/colaborar con representantes de la OAI Compras y Contrataciones
en 10 aportes del Comité de Compras y Aportes Realizados en Comité de 1
Contrataciones. Compras y Contrataciones.

10

Recepcién de expedientes Ndmero de expedientes recibidos 51 60

___ _ _ _ _ 7*‘ fl’ “"\‘_/'> 1'. 7 W. -e — 7 ~- 1 »,' .-- 1- 1 . _,,V ~ --~ ~ » ,: 4 l....., hf/1 }L~'.. .,.

— "- ~ e~ k ~ ~~ ~ A » W--»~ - . .. _

'-. '.
JI



1 .\s1|€.=:~: -_-.~.~ ~ . _ _ -

._. _...... .....‘__..__. _ .. .. _ ...._.__. .,......_..» 1..

' ' U ' : K Revision del expediente de cooperativas en ; ./
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ri_?'L~=- -1:;.=-'='==--'?1====-r*»=--- 5-~~ ~ - W - ==:»Aprobaci6n'de--Vista Bqeno-are " ~' = ?*"~ -' -' “'"i'"r>~~ K 2 K
_ _ ‘ D 1 . cooperativas en for,ma_cio,n. __ _ _ _ , _ ,_' " j "" Aprobacion deV|sto Bueno A Ntimero de aprobaéiones 42' 37.... 60

': . V . , Envio de \'/isto a Direccién de Fomento y Desarrollo
Ndmero de expedientes
preparados ' '

42- 37 60

Recepcion de expedientes para enviar a palacio. Cantidad de expedientes recibldoS 43 24 120

Elaboracion de la propuesta del decreto
Remisén de expedientes para

DEPARTAMENTO ASESORlA °e'=’°‘°‘-
LEGAL

Cantidad de propuestas de
decreto elaboradas

43 24 120

Elaboracion de comunicacién con la firma del
Presidente Administrador.

Niimero de comunicaciones
elaboradas

43 24 120

Envio de solicitudes (expedientes) a palacio Cantidad de solicitudes enviados 43 24 120

Recepcién de decretos emitidos Cantidad de decreto: recibidos 1 2 90

Verificacién de la documentacion adjunta

Recepcion y Entrega de Decretos (Cantidad Y wntenido)

Ntimero de verificaciones
realizadas

24 27 90

Emltidos.
Elaboracion de certificaciones de Decretos
emitidos.

Niimero de informes preparados 72 27 90

Envio Formal de Certificaciones a la Direccién de
Fomento y Desarrollo

Ndmero de certificaciones
enviadas formalmente

72 27 90

a ldentificacién de organismos I
Ntimeroyde organismos
internaéionales identificados.

1 3 - 7 .
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A 7 Cooperativlstaf 7 7 7 ' 7 1' Y 1 5 ' 1 ' A
- 2 Establecimiento dealianzas. 2 Cantidadde alianzasestablecidas. _ 0 , 0 . .1 , _ 1,_, L

. . Pl d ' l b dPlanificacion de reuniones. an e reuniones e a Ora 0 V 2 0 1 2aprobado.

Acuerdo 0 convenio finalizado yEl b ' ' d d ' . 0Estamecer acuerdos Y a oraclon e acuer oo convemo firmado. 0 1 2

relaciones con organismos e
instituciones naciona|es e Establecimiemo de acuerdos Cantidad de acuerdos establecidos O O 1 2

. . . . yfirmados.internacronales que lncidan
en el desarrollo del ldecoop y

de las Cooperativas.
_ , , _ Nfimero de compromises

Seguimiento a avances de compromisos asumidos. . 0 1 0 2evaluados y avances reglstrados.

Planificacién de reunione scon con las unidades Nfimero de reuniones planificadas 3
, , ejecutoras interna. y realizadas. 2 0 2

DIVISION DE COOPERACION
INTERNACIONAL

. . . . . Cant'dad de convocatoriasConvocatorla y Coordinacion de reuniones. ,1 0 1 0 4
realizadas.Gestionar reuniones con las

lnstituciones acordadas Name“, de acuerdos V
Seguimiento de Acuerdos y Compromisos. compromises de Seguimiemo. 2 0 2 4

. .. . Ndmero de informes de avancesRealizaclon de informe de los avances. _ 0 0 0 4
producldos.

Jornadas de trabajo y organizacién dejornadas de Ntlmero de jornadas de trabajo O 1 O 4
trabajo. realizadas.

‘ .

5 I-. “It
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Aa:1.?_'f1'L-.-'= iséggfgfli-eI_igtD §;¢h;f;-é;,§5;q1|e;1a;__j §[abq[§_f;1Qn_Q%in§Qrmg§ cLejsegylrpIer_1_to.y. .._;?..__; __ s;égmfi'1'r..é;itd.v e.vé[u%éi6h- ‘~_e,-.-.1 ~~=_~‘,-_i;l-‘-.<= --=- 11- 5),’-»-i ’&"2‘>‘_'V';:°._7;':Z‘<L:"‘- - Q,
evaluaclon A

_.-..H__.-_ ____.,._...1 1 1instituciéninvoluqradas.en.»...,. I 1 I Z elaborados. Q , 1 _ 77 l Z _> ff _
-~ A procesos de firma$ de ‘

~ ' "- acuerdos; § " '
' , - i I Nflmero de accioneé correctivas e -

lmplementacién de acciones correctivas y mejoras. iniciativas de mejora
implementadas.

O 2 0 4

Apoyo técnico en materia de estadis1icas Cantidad de actividades
(encueslas, evaluaciones, procesamlento, . 0etc ) reahzadas.

6 6 8

Elaboracién de respuestas a solicitudes OAI, Porcentaje de respuestas a
seglin requerimientos. solicitudes de la OAI. 100%

100% 25% 100%

Actualizacién de base de datos de las Porcentaje de actualizaciones O, . . . 100 /ocooperatwas. de expedientes remmdos.
80% 20% 100%

Generacién de estadisticas sobre el universo O
de cooperativas existentes a nivel nacional.

1 1 4

Elaboracién de estadisticas
, . sobre el universo de Reportes estadisticos.

DNNON DE ESTADBTICAS cooperativas existentes a nive‘ Elaboracién de reportes periédicos del. . . .nacmna estadlsncas del sector cooperatuvo. 0
1 1 4

Procesamnento y digitacién de encuestas, .. . . . . POFC-8fl'[8j6S de bases de datosevaluacnén |nst|tuc|onal y estados financleros . . 70%. . . d|g|tadas.de las cooperativas a mvel nacaonal.
95% 25% 95%
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1 ' ‘ ‘ 1 , ' Q , 1; _r§s1iIiQ6Qsdé évaluaciénesir\$\ituQi<>nales-

Promedio de lndice de

resultados. - K

- _ * - _ 44-1;A- _ -il-i-~lElab0raoién-y-disefidldainfografia para el
1 I _ portal institucional. 1 Y

Cantidad de actualziacionesade f- -<7-, _ - _ - _,,,_. _1 1" 1 ~ >4 1infografias. _

Capatacién de manejo de herramientas de
Planificacién Estratégica.

Elaboracién del Plan Operativo
Anual, 2025 _ 4 _, _,Soc|a||zac|on y comprenslon del POA.

Cantidad de
personas/Departamentos

Participantes.

0 1

O 1

Elaboracién de reporte de resultados. Cantidad de reportes. 1 4

Coordinacién de la POA de las direcciones
regionales, a través de Ia DFyD.

Cantidad de POA regionales. 1 1

Coordinacién de la planificacién
presupuestaria por productos y areas.

Presupuesto formulado. 1 1

Levantamiento de requerimientos y/0
necesidades de las diferentes areas.

Cantidad de requerimientos
levantado.

1 2

Elaboracién de la matriz de necesidades de
. . PACC d I ' .Preparac|on del Plan Anual de E as areas

Cantidad de
necesidades/areas.

0 2

Compras y Contrataciones Elaboracién de informes de Seguimiento del
(PACC). Plan de Compras.

Cantidad de informes de
seguimiento.

O 2

Monitoreo de cumplimiento de indicadores
de eficiencia del PACC.

Porcentaje de cumplimiento. O 2

Documentacién de Cumplimiento Trimestral
de Metas Fisicas y Programéticas.
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Aproba_ci¢n_de informes de Cumplimiento’ ‘ ‘ ‘ ‘ 1 - '7 V; ~ _ .11 .1; 1 _ J .;4 1 _ .,_..; 1 _1‘ lnformés de cumblimientd ' ' ' ~ ;
' *_,_ _ __ ' . ‘ trimestralvalidadbs, ‘
Presentacién trimestrales de los aprobados y remitidos.
consolidados del POA, para el
cumpumiento de |a Ley 200434 Elaboracion de reporte consohdado de

resultados trimestrales.
1 1 1 4

DEPARTAMENTO DE
FORMULACION Y

EVA‘-UACION DE PLANE5' Cumplimiento de Obligacién de
PROGRAMAS Y PROYECTOS T,a,,Spa,e,,da_ 1 1 1 4

Encuentro de presentacién cumplimiento Cantidad de personas/areas
institucional del cierre POA. participantes.

1 O O 1

Recopilacién logros y eventos significativos Cantidad de logros y eventos O
del afio. recopilados 1 1 1

_ _, _ _, , Porcentaje de informacionOrgan|zac|on rnformacron de las areas. _ 1 1 O 1orgamzada.

Redaccién de contenidos de la Memoria Cantidad de péginas 0 1
lnstitucional. redactadas. 0 2

Procesamiento de datos para la d I N d
. . . ' ' et '6 a M ' 'mer c‘ esemboraclon de la Memona Dlseno y maqu ac| n e emorra u 0 e sec non 0 1 0 2

ln5fltuciona| lnstrtucnonal. maquetadas.

_ _, _ ,, _ _ ~ Nfimero de revisionesRevrsron y vahdacron contemdo y drseno. _ 0 1 0 2valrdadas y completadas.

C I‘ ' t d I I d
Remisién para aprobacién al PA. unrplmlen O e OS p azos e O 1 O 2remuslon.

Preparacién versién final para cargar al V " f‘ I d . O
sistema,distribuciénypublicacién. emon ma carga a 1 O 2
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. 1 . . I 1 I l

11 1 . ‘ 111,.11f"1.._1_ L1 11i11'1 11 1 '1 Indicadores espefiificos de ' 1' »
- ~ Seguimiento alpr1og1res1o délafionsultoria. ; progresoycumplimiento déla '1 I O 1 1 1 1 2 ‘

' ‘"1 * ‘ " ' consultoria. ‘ ' ‘ ~ - - K

Acompafiamiento y validacion con las areas. Porcentaje de progreso 0 1 1 1
Evaluacion de Medio Término

del Plan Estratégico lnstitucional H . Entrega V re‘/isién dd informe
(PEI), ldecoop, 2020-2025_ Presentacnon de aguste del PEI a Ia MA. final 0 1 O 1

C t'd d d
Socializacion de resultados y hallazgos. an _| _a e , 0 1 O 1partlcrpantes/areas.

Presentacién del lnforme Final y PEI 2024- C t'd dd d t . 0
2025, actualizado. an I a e ocumen Os 1 0 1

Gestion para la Certificacién del personal de Cantidad de ersonal
Planificacién y Desarrollo en el Sistema de Cemficado p 0 0 2 2
Gestion de Calidad (ISO 9001-2015)

Establecimiento y aplicacion de mejora en Ia Cantidad de procesos
gestion documental, a partir de Ia tandariz dos P D 0 5 15 10

Implementacnon del Sistema de certmficacién de| per50na| es a V '
Gestlon de Caludad (ISO 9001

2015); ISO 37001
Auditorias de procesos y Evaluaclones de _ _ _, , _, Cantrdad de audltonasCumpl|m|ento de la Gestlon documental a lo _ _ 0 5 15 10_ t 0 lnternas I'88llZ8d8S.lfl ern .

_ _, _ Porcentaje del Plan de mejora _
EjECUCIOn del Plan de Mejora O 1 2 "1 1 -aprobado (Propuesta). 1 ~
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Simpnficacién de trémites Dnseno e|lmplementac|on de Procesos Cant|dar1de Procesos
Automauzados automatlzados

Revisién del expediente de Burocracia Cero y Porcentaje de implementacién
_ 3el convemo con Ia AGN del proyecto O 1 4

_ _ _, _ Cantidad de procesosldent|f|cac|on de Procesos para Automatazar , _ _ 3|dent|f|cados O 1 4

3 O 1 4

_ _, _ Cantidad de sesiones de
Capac|tac|on del personal mterno . ., 3capac|tac|on

O 1 4

Seguimiento y Evaluacién de Procesos indice de eficiencia de los
Automatizados procesos 1 O 2 2

Compromiso
lmplementacién de|aCarta El b _, d Pl d A _ ' 90%deacciones 90V

_, _ _ Cantidad de recepcién deGGSUOH de Buzon de Quejas y Sugerenuas . . . 3buzon de quejas y sugerencnas. 4 4 4

a oraclon e an e ccuon _ unmplementadas. 90% 100% 90%

Aplicacién de encuesta de la Satisfaccién de indice de satisfaccién de 90?
usuarios. usuarios. u 85% 100% 85%

-- 5 - lmPlm_en§acién de|Pl§ande deRetornoa|,PM72024. ~ 1 ~ E’ y_ _-_y y Y - 1- gm/»y

Elaboracién del Plan de Mejora 2024. 1 1 1 1

_, _ _ Porcentaje de avances de las
lncorporaclon de las actwldades del informe . .m oras cont|nua
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Elaboraciénvdereporté/Informe de 4 A
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Cumplimiento del Sistema de
Gestién de Administracién

Pubnco (SSMAP) Monitoreo y Seguimiento del Cumplimiento.

Eva7|uaci6h de Cufiiblinfiiento de SISMAP
Porcentaje de cumplimientq
en SISMAP.

68.76 1

ldentificacién de Areas de Mejora
Cantidad de éreas
identificadas para mejora.

10 1O

Elaboracién del Plan de Mejora 2025. Plan de Mejora aprobado 10 10

lmplementacién de Acciones de Mejora.
Cantidad de acciones de
mejora implementadas.

1O 10

Porcentaje (promedio) de
desempefio institucional en el
Sistema (SISMAP).

68,76 4

Elaboracién de reporte/informe del
Cumplimiento.

Porcentaje de cumplimiento
de indicadores del SISMAP.

68,76 4

Evaluacién de Resultados de Mejora.
Evaluacién semestral de la
implementacién del PM 2024.

1 2

del PM.
Elaboracién del informe de la implementacién Porcentaje de cu mplimiento

del PM.
1 2

Cumplimiento del Sistema de
Gestién de Compras Pdblicas (

SISCOMPRAS )
SISCOMPRAS.
Elaboracién del reporte de cumplimiento del

Porcentaje de cumplimiento
en escala objetivo logrado en
el Sistema de Gestién de
Compras Plfiblicas
(SISCOMPRAS )

1 2

ldentificacién de Mej0|fa en los Procesos. .
Areas identificadas para
actualizar conforme los
requerimientos 7- 7

8
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7 FORTALEClMlENTO__ .1. L A 4 _ . W .
INSTITUCIONAL Y CALIDAD ' ' 7 Porcentaje de avances y

EN LA GESTION Monitoreo y Seguimiento del Cumplimiento resultados del cumplimiento 1 100 4 4
del sistema de NOBACI

Levantamiento de mejoras en los procesos de. . . . .. 0 8acuerdo alas neces|dades del area/|nst|tuc|on 6 6Cantidad de Documentos
aprobados

Elaboracién del Documentos requeridos O 8 6 6
lmplementacién de Manuales,

Politicas de procedimientos
internos Cantidad de personalCapacitacién y Entrenamiento del Personal _ 1 O 6 6capacltado

_ _ _ _, Porcentaje de cumplimiento
Segu|m|ento a la nmplementacnon , O 80% 80% 80de Ias areas

Disefio y Aplicacién de Encuesta de Cantidad de encuestas 1 1 2
Satisfaccién realizadas 2

Medicién de Ia satisfaccién . . . .. lnformes de satisfaccién. Ana||s|s y Presentacnon de Resultados 1 1 2 2cludadana elaborados

lmplementacién de Oportunidades de Mejora Plan de mejora implementado 1 1 2 2

Seguimiento de cumplimiento Porcentaje de cumplimiento
de los Planes de mejora Evaluacién de Resultados , 0 85% 85% 85de las areas
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Renovacién Certificacién NORTIC

Revisién del acuerdo can la OGTIC Porcentaje de curnplimiento 0 17 1 1»

_, Plan de implementaciénPlan de lmplementaclon aprobado O 1 1 1

_ , _ Cantidad de normativaslmplementaclon de Normatlvas _lmplementadas O 1 1 1

E1 OGTIC

Resultados de auditoriasAuditoria y Evaluacién _mternas O 1 1 1

C 'f' d NORTIC E1 TlSolicitud de la Certificacién em 7,7777 O O6 Cobtemdo 0 O 1 1

Porcentaje de renovacién de
Renovacién de Licencias NORTIC E1 , _llC8|'\Cl8S O 95 1 1

Revlsién del acuerdo con la OGTIC Porcentaje de cumplimiento O 90 1 1

Cantidad de normativas
implementadas

Implementacién de Normativas O 1 1 1
Renovacién A2 2021
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Auditoria y Evaluacion Resultados de auditorias
internas

0 1
--- - — -- — » ~~~ » - - - - — - IAudlwriaslnternas,£quip0de-~ Curnpllmientodelosrequisitus 7 7 7

1 1 Resultados de auditorias Auditoria, Documentacidn de
Resultados

NORTIC E1 OGTIC y mejora
continua.

Renovacion de Licencias A2 2021
Porcentaje de renovacicin de
licencias 0 1 1 1 Porcentaje (0-100)

Normativas A2 2021, Proceso de
Renovacién, Documentacidn de
Renovacién

Renovacién exitosa de las licencias
NORTIC A2 2021 de acuerdo con las
normativas.

Creacién e implementacidn de
programa de Sespcnsabilidad

social

Elaboracion propuesta de Programa de
Responsabilidad Social

Programa de Responsabilidad
Social Propueslo

1 1 1 1 Cantidad de objetivos y metas Consulta can partes inleresadas,
ldentificacién de necesidades

Objetivos y metas de
responsabilidad social deiinidos.

Disefic y Planilicacidn de Actividades Cantidad de actividades
planificadas 1 1 1 1 Cantidad dc actividades planiiicadas

Plan de Responsabilidad Social,
Recursos asignados

Plan de actividades detallado y
recursos asignadosi

Social
Eiecucidn de Actividades de Responsabilidad

Nivel de cumplmiento de

Evaluacion de Resultados
actividades realizadas

1 1 2 2 Cantidad de actividades implementadas Recursos para la implementacidn,
Equipos de trabajo

Implementation exitosa de
actividades de responsabilidad
social.

0 70% 70% 70 Porcentaje de alcance de las actividades
Métricas de evaluacién,
Retroalimentacidn de partes
interesadas

Evaluacion de impacto positivo y
mejora continua.

Gestion de riesgo del eje 2 del

lnstitucional

Revision de Ias matrices de riesgos de los
Plan Estratégico Furtalecimiento productos para el Cumplimiento de

Nurmativas en Areas de Apoyo
Cantidad de Matrices revisadas 0 4 4 4 Cantidad de Matrices revisadas Plan de Monitoreo. Recursos de

Monitoreo. Normativas internas

Efectivo monitoreo y cumplimiento
de las normativas en las areas de
apoyo de la institucién.

Gestion y tramite de Firma
Digital

Revisibn del proceso de la firma digital
Cantidad de autoridades con

Elaboracion de reporte de nivel de
cumplimiento

firma digital

1 1 4 4 Porcentaje de implementacidn completa Plan de implementacién, recursos
técnicos, personal capacitado

1 1 4 4 Porcentaje do cumplimiento de los
criterios de evaluacidn

Procesos seleccionados, equipo de
evaluacién, herramientas de
evaluacién

lmplementacidn exitosa de la Firma
Digital en todos los procesos
identificados

lmplementacién Completa Porcentaje de implementacién 40% 90% 90% 90% Porcentaje de implementacidn informes de Avance

Director de Planificacion y Desarrollo ( lnterino)
Elvio Carrasco
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